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На сегодняшний день более половины населения Земли проживает 
в городах, и в ближайшие десятилетия процесс урбанизации будет 
продолжаться. В этой связи перед мегаполисами, являющимися 
основными центрами притяжения, стоит задача по адекватному обе-
спечению растущего населения услугами, необходимыми для суще-
ствования в городской среде.

Предлагаем вашему вниманию исследование «Доступность услуг 
в городах мира». Группа экспертов по развитию городов провела ком-
плексный анализ сектора услуг в 10 крупных мегаполисах мира. Клю-
чевым элементом исследования стал рейтинг городов, составленный 
на основе показателей территориальной и финансовой доступности 
25 видов услуг, относящихся к 11 основным сферам городской жизни.

Результаты рейтинга позволяют не только сравнить стоимость услуг 
в рассмотренных мегаполисах, но и оценить, насколько те или иные 
сервисы физически доступны для жителей этих городов, с опорой 
на концепцию 15-минутного города. 

Также мы проанализировали усилия властей по обеспечению доступ-
ности необходимых сервисов для уязвимых категорий населения 
и трансформацию сервисной индустрии под влиянием глобальных 
трендов. Описанию результатов качественного анализа этих аспектов 
посвящены специальные разделы исследования, содержание которых 
дает читателю более полное представление как о текущем состоянии, 
так и о перспективах развития сектора услуг в городах, охваченных 
исследованием.

Наконец, важной отличительной особенностью настоящего рейтинга 
является подробное раскрытие методологии его составления, что 
делает полученные результаты верифицируемыми и дает возможность 
для его использования в качестве инструмента оценки результатов 
городского планирования и его влияния на качество жизни людей.

Вступительное слово

Обложка: Nikita Pishchugin on Unsplash
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Рецензия

В настоящее время выпускается множество самых 
разнообразных рейтингов городов, составляе-
мых как международными, так и национальными 
организациями. В их числе, например, Индекс 
городского процветания (City Prosperity Index, CPI) 
от UN-Habitat (Программа ООН по населенным 
пунктам); Индекс качества жизни для городов 
от Economist Intelligence Unit; Индекс качества 
городской среды Минстроя России. На наш взгляд, 
авторам Доклада «Доступность услуг в городах 
мира» удалось найти свою «нишу» в городской 
проблематике и представить вполне убедитель-
ные результаты, связанные с рейтингом десяти 
мегаполисов мира. Выбор этих городов вполне 
репрезентативен: они представляют и развитые, 
и развивающиеся страны, различные континенты, 
в них производится около 4% ВВП мира.

Закономерно, что среди ключевых терминов 
Доклада не только «услуги», но и «устойчивость». 
Сама концепция устойчивого развития, ставшая 
определяющей в деятельности ООН, предусматри-
вает баланс социальных, экономических и эколо-
гических факторов. Очевидно, что такой баланс 
является основой развития и процветания городов 
и качества жизни горожан. Авторы неоднократно 
ссылаются на Программу ООН по поселениям 
(United Nations Human Settlements Programme – UN 
Habitat), что делает неизбежным привязку иссле-
дования к Целям устойчивого развития ООН (ЦУР) 
(2016—2030). В рамках ЦУР городская проблема-
тика жестко привязывается к ЦУР 11 «Устойчивые 
города и населенные пункты» с выбором соот-
ветствующих задач и индикаторов. В связи с этим 
несомненным достоинством Доклада стало повы-
шение охвата рейтинга за счет широкого спектра 
услуг, что позволило вовлечь в анализ и другие 
важные аспекты устойчивого развития: ЦУР 3 
«Хорошее здоровье и благополучие», ЦУР 4 «Каче-
ственное образование», ЦУР 13 «Борьба с изме-
нением климата», ЦУР 15 «Сохранение экосистем 
суши» и др.

Достоверность полученным результатам и выво-
дам придает использование огромного массива 
статистической и фактологической информации 
по городской тематике. Авторы задействовали 
свыше 400 источников, включая первичную нацио-
нальную городскую статистику.

Фокусировка внимания на доступности услуг 
соответствует пониманию экономики мегапо-
лиса как центра постиндустриального развития: 
в рамках этой постановки в городах должна доми-
нировать сфера услуг, ее уровень определяет 
«качество» города, его соответствие современным 
глобальным социально-экономическим тенден-
циям. Ключевым активом таких постиндустри-
альных центров является человеческий капитал, 
и конкурентоспособность на городском уровне 
определяется возможностью его привлечения, 
сохранения и приумножения. Доступность услуг 
для жителей и гостей города в этой концепции 
выступает как ключевой фактор городского 
развития.    

Этот постиндустриальный подход хорошо работает 
для городов на соответствующей стадии развития 
национальной и региональной экономики, он отве-
чает той концепции города будущего, которой 
придерживаются авторы при отборе показателей 
и оцениваемых городов.

Но отсюда проистекают и неизбежные ограни-
чения возможностей экстраполяции рейтинга 
на более широкую совокупность городов. Суще-
ствуют большие индустриальные города (напри-
мер, можно вспомнить историю Детройта в США), 
которым по разным причинам сложно трансфор-
мироваться с выходом на постиндустриальную 
траекторию, и их благополучие зависит в первую 
очередь от функционирования промышленных 
предприятий, обеспечения рабочих мест и дохо-
дов. В таких случаях не менее важными могут 
становиться параметры услуг не для населения, 
а для бизнеса, обеспечивающих в том числе 
благоприятный инвестиционный климат и, соот-
ветственно, рабочие места. Относительно остро 
для людей может стоять вопрос доступности това-
ров в целях удовлетворения потребностей более 
базовых уровней, особенно в развивающемся 
мире. Заметим, что авторы рейтинга фактически 
принимают во внимание этот аспект, когда в сфере 
торговли оценивают финансовую доступность 
не собственно услуг (например, услуг по доставке 
товаров), а именно доступность самих товаров – 
продуктов и одежды. В не самых благополучных 
городах особую значимость приобретают услуги 
в сфере обеспечения общественной безопасности. 
Для тех относительно успешных городов, которые 

Рецензия экономического факультета МГУ имени  
М. В. Ломоносова на доклад «Доступность услуг в городах мира»

https://data.unhabitat.org/pages/city-prosperity-index
https://data.unhabitat.org/pages/city-prosperity-index
https://www.eiu.com/n/campaigns/global-liveability-index-2024/
https://www.eiu.com/n/campaigns/global-liveability-index-2024/
https://bit.ly/3VDIsfI
https://bit.ly/3VDIsfI
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рассматривают авторы, проблема безопасно-
сти не входит в число ключевых (хотя оговорки 
должны быть, видимо, сделаны для Сан-Паулу 
и Мехико), но при развитии индекса и более широ-
ком охвате этот вопрос может приобрести боль-
шую значимость.

Если же смотреть не на предшествующий, 
а на будущий этап городского развития, то все 
большую роль для самых прогрессивных горо-
дов могут сыграть относительно новые услуги, 
в частности шеринговые сервисы или зеленое 
энергоснабжение (например, доступ к услугам 
электротранспорта или к заправкам для электро-
мобилей). Но эти аспекты следует иметь в виду 
для будущего развития исследования, тогда 
как пока для многих городов говорить об этом, 
вероятно, рано.   

Предложенная авторами методология, основанная 
на определении территориальной и финансовой 
доступности услуг, представляется обоснованной 
и сбалансированной. Действительно, инклюзив-
ное социально-экономическое развитие должно 
предполагать, что жители города, независимо 
от их пространственного распределения («гори-
зонтальной» дифференциации) или принадлежно-
сти к разным социальным группам («вертикальной 
дифференциации») должны иметь доступ к широ-
ким возможностям удовлетворения потребностей. 
И авторы в большинстве случаев аккуратно кон-
тролируют соблюдение этих правил, когда делят 
территорию городов на гексагоны и оценивают 
разные транспортные маршруты для оценки про-
странственной доступности, а также сопоставляют 
стоимость услуг с доходами жителей для оценки 
финансовой доступности.  

Важной проблемой при разработке различного 
рода рейтингов является отбор адекватных город-
ских индикаторов. В управленческой практике 
нередко используется набор критериев CREAM 
для определения качества индикаторов: ясность 
(четкость), релевантность, экономичность, адек-
ватность, достоверность. В рейтинге в основном 
удалось использовать показатели, отвечающие 
данным пяти критериям. Здесь принципиаль-
ным моментом является возможность проверить 
авторскую методологию, устойчивость полученных 
результатов, в частности, упорядочивания городов 
в рейтинге. Это важный момент для повышения 

доступности понимания ключевыми заинтересо-
ванными сторонами, для возможной коррекции 
городского развития со стороны властей в случае 
неудовлетворительных показателей по отдельным 
услугам/компонентам рейтинга, а также участия 
общества в такой коррекции.

С позиций проверяемости рейтинга следует отме-
тить и простоту алгоритма определения резуль-
татов города по каждой сфере услуг и по каждой 
отдельной услуге, что также является достоин-
ством исследования. Идентифицируются индика-
торы территориальной и финансовой

доступности 25 видов услуг, относящихся к 11 
основным сферам городской жизни; баллы за тер-
риториальную и финансовую доступность склады-
ваются и нормируются.

Удачной частью Доклада является представление 
опыта и практик разных городов по внедрению 
конструктивных/инновационных решений, кото-
рые во многом связаны с глобальными трендами 
(авторы назвали эту часть «Город будущего»). Здесь 
существенно раскрытие потенциала существую-
щих или новых городских услуг, что в перспективе 
может увеличить число услуг и, соответственно, 
– индикаторов в рейтинге. Ключевой проблемати-
кой здесь ожидаемо стало глобальное изменение 
климата, чему уделяется все большее внимание 
в городском развитии на современном этапе 
в растущем количестве стран.

Другой важный раздел Доклада связан с соци-
альными проблемами, в том числе с учетом нужд 
уязвимых слоев населения. Авторы конструктивно 
проанализировали перспективные инструменты 
социальной политики, проводимой городскими 
и национальными властями, для смягчения неиз-
бежных проблем, связанных с социально-экономи-
ческим неравенством. Эти проблемы продолжают 
обостряться во многих городах мира, что требует 
эффективных и быстрых решений со стороны вла-
стей. Повысить доступность социально значимых 
услуг – один из приоритетов городского развития.

В заключение можно пожелать авторам при даль-
нейшей работе над рейтингом трансформировать 
подходы по ряду позиций по услугам и индикато-
рам. В частности, явно нуждается в расширении 
экологическая часть рейтинга. Сейчас эта часть 
представлена такой услугой как «Зеленые про-
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странства». Экологическая ситуация в городах 
все более существенно влияет на качество жизни 
населения. Не случайно стоимость недвижимости 
в более экологически чистых районах мегаполисов 
оказывается намного выше. Очевидна целесоо-
бразность привлечения сопоставимых индика-
торов качества и состояния городских воздуха 
и воды. Можно также подискутировать по поводу 
отдельных индикаторов финансовой доступности 
в разделе «Общественное питание (Бары)». 

Но в целом на сегодняшний момент авторами 
подготовлен конструктивный рейтинг доступности 
услуг в мегаполисах мира, вполне представитель-
ный в контексте общепринятых научных крите-
риев. Этот рейтинг наиболее адаптирован к группе 
ведущих мегаполисов, уже достигших постинду-
стриальной стадии развития или непосредственно 
приближающихся к ней. Для этой совокупности 
он безусловно релевантен и полезен с практиче-
ской точки зрения в целях формирования и кор-
рекции социо-эколого-экономической городской 
политики развития. В перспективе данный рей-
тинг может использоваться и в целях выработки 
национальной и международной политики реги-
онального и городского развития, но для этого 
потребуется его адаптация к широкому разноо-
бразию городов или переход от отдельно взятого 
рейтинга к системе взаимосвязанных откалибро-
ванных оценок
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экономической политики и стратегического 
управления, директор Центра исследований 
экономической политики экономического факуль-
тета МГУ им. М.В. Ломоносова

Александр Курдин 
к.э.н., заместитель декана по научной работе 
и старший научный сотрудник кафедры конкурент-
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94 100 61 66 81 60 33 41 28 10

68 65 54 46 25 65 73 22 100 10

87 91 100 80 76 82 68 75 42 10

100 79 75 69 45 75 28 38 24 10

80 46 74 78 51 100 43 62 50 10

100 80 68 71 88 46 25 73 10 60

85 96 98 93 100 71 57 33 57 10

76 100 89 81 80 79 75 39 42 10

63 100 87 93 79 38 75 33 40 10

97 68 62 96 100 52 12 15 24 10

95 82 100 99 84 98 10 97 36 50

93 93 100 79 72 73 52 10 46 34

100 95 80 99 92 88 60 100 56 10

100 96 92 91 82 81 51 50 44 10

Рейтинг: финальные результаты

В разрезе территориальной и финансовой доступности

Москва Нью-Йорк Лондон Торонто Сингапур Берлин Сан-Паулу Сидней Мехико Стамбул

Итоговый балл

Территориальная 
доступность

Финансовая 
доступность

В разрезе сфер услуг

Транспорт

Образование

Спорт

Медицина

Культура

ЖКХ и связь

Торговля

Общественное 
питание

Бытовые услуги

Развлечения

Зелёные 
пространства

Москва Нью-Йорк Лондон Торонто Сингапур Берлин Сан-Паулу Сидней Мехико Стамбул
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Введение

Основополагающим документом, определяющим 
базовые принципы устойчивого городского разви-
тия, является Новая программа развития городов, 
принятая по итогам Конференции ООН по жилью 
и устойчивому городскому развитию (Хабитат III) 
в 2016 году [2]. В рамках этой программы одним 
из ключевых элементов устойчивости в город-
ском контексте признается обеспечение равного 
доступа к благам, предоставляемым городами. 
Среди таких благ, в особенности в крупнейших 
мегаполисах, важное место занимает развитая 
сфера услуг, характеризующаяся высокой степе-
нью разнообразия предлагаемых сервисов и каче-
ством их предоставления.

На основе описанного выше принципа формулиру-
ется концепция «города для всех», которая под-
разумевает обеспечение равных возможностей 
проживания в городах, отвечающих ряду крите-
риев. Одним из таких критериев, наряду со спра-
ведливостью, безопасностью и жизнестойкостью, 
является доступность городов в физическом 
и финансовом плане. 

Таким образом, доступность услуг является 
не просто одним из привычных атрибутов жизни 
в городской среде, делающих её комфортной 
и привлекательной для большей части населе-
ния планеты, но и важным условием устойчивого 
развития городов. Предлагаемое вашему внима-
нию исследование ставит своей задачей прове-
сти оценку и сравнение 10 мировых мегаполисов 
по этому аспекту с целью выявить сильные и сла-
бые стороны каждого из них в контексте доступ-
ности различных услуг как важного элемента 
устойчивости.

Следует отметить, что используемая в настоящем 
исследовании методология оценки не предус-
матривает учет фактора социально-экономиче-
ского неравенства в силу того, что она базируется 
на анализе агрегированных (средних) показате-
лей. В то же время, концентрация экономической 
активности, высокий уровень разделения и про-
изводительности труда, характерные для городов, 
неизбежно приводят к появлению в них нера-
венства если не возможностей, то, как минимум, 
результатов [3].

Учитывая тот факт, что сдерживание роста нера-
венства и смягчение его негативных последствий 
являются приоритетными задачами всех уровней 
власти в рамках повестки устойчивого развития, 
мы не могли оставить этот аспект без внимания 
и провели сравнительный анализ инструментов 
социальной политики, которые применяются 
в исследуемых мегаполисах.

Наконец, сфера услуг характеризуется высокой 
динамикой трансформаций, возникающих, в том 
числе, под влиянием глобальных трендов [4]. Теме 
инноваций в сервисном секторе также посвящен 
отдельный аналитический блок исследования. 

В соответствии с обозначенными направлениями 
в рамках исследования проведен анализ город-
ского сектора услуг по 3 аспектам:

1. Сравнение городов с точки зрения доступ-
ности услуг в рамках рейтинга;

2. Анализ влияния глобальных трен-
дов на сферу услуг;

3. Анализ инструментов социальной 
политики, помогающих жителям горо-
дов получать жизненно важные услуги 
на льготных условиях или бесплатно.

По состоянию на 2021 год более 56% населения Земли проживало в город-
ской местности. По прогнозам ООН, к 2050 году эта доля достигнет 68% [1]. 
Таким образом, прогресс на пути достижения 11 ЦУР ООН «Устойчивые города 
и населенные пункты» определяет, будут ли условия, в которых предстоит 
существовать большей части человечества на протяжении текущего века, спо-
собствовать процветанию общества и обеспечению потребностей всех его чле-
нов при реализации принципа социальной справедливости.
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Рейтинг доступности услуг
В рейтинге мы оцениваем 2 ключевых аспекта 
доступности услуг — территориальную доступ-
ность и финансовую доступность.

Под территориальной доступностью в большин-
стве случаев мы понимаем возможность горо-
жанина вне зависимости от района проживания 
дойти или доехать до места оказания услуги 
в течение 15–20 минут. Для отдельных видов услуг, 
где использование такого подхода может при-
вести к искаженным результатам, мы оцениваем 
обеспеченность населения сервисами по иным 
показателям.

Для измерения финансовой доступности услуги 
мы рассчитываем отношение ее стоимости к сред-
нему уровню заработной платы в городе.

С рейтингом можно ознакомиться 
на страницах 18—43.

Город будущего 
Мы определили ключевые глобальные тренды, 
влияющие на развитие городов, и проанализиро-
вали, как эти тренды трансформируют существую-
щие услуги или способствуют появлению новых. 

С результатами анализа опыта городов по транс-
формации сферы услуг можно ознакомиться 
на страницах 44—63.

Социальный город 
Мы провели анализ инструментов социальной 
политики, применяемых местными и националь-
ными властями для смягчения негативных послед-
ствий социально-экономического неравенства. 

Обзор городских и национальных мер, 
направленных на повышение доступности 
социально значимых услуг для всего населе-
ния или отдельных его категорий, приведен 
на страницах 64—81.
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Услуги

Сектор услуг, который также называют третичным сектором эко-
номики, включает в себя сферы экономической деятельности, 
в которых, в отличие от сельского хозяйства и промышленности, 
производятся нематериальные блага [5]. В рамках этого сектора про-
исходит удовлетворение широкого спектра потребностей современ-
ного человека, начиная с обеспечения пригодных для жизни условий 
существования и заканчивая образовательными и социокультур-
ными потребностями.

Сегодня важное место в контексте устойчивого развития отводится 
экосистемным услугам, под которыми принято понимать прямые 
и косвенные выгоды, которое человечество получает от функциони-
рования природных экосистем [6]. В связи с этим в настоящем иссле-
довании используется расширенное толкование понятия «сектор 
услуг», включающее в себя, в том числе, и экосистемные услуги.

Таким образом, опираясь на доклады Программы ООН по населен-
ным пунктам (ООН-Хабитат) [7-8], мы выбрали 11 ключевых сфер 
предоставления услуг, направленных на удовлетворение личных 
потребностей жителей городов. Оценка доступности каждой из ото-
бранных сфер производится на основе показателей, характеризиру-
ющих отдельные услуги. 

Транспорт 
Общественный транспорт, такси, СИМ (велоси-
педы, электровелосипеды, электросамокаты)

Образование 
Детские сады, школы

Спорт 
Спортзалы, воркаут площадки

Медицина 
Медицинские услуги, cкорая помощь, aптеки

Культура 
Музеи, театры

ЖКХ и связь 
Электричество и вода, сотовая связь, интернет

Торговля 
Продукты, одежда

Общественное питание 
Кафе и рестораны, бары

Бытовые услуги 
Салоны красоты, химчистки

Досуг и развлечения 
Ночные развлечения, кино, библиотеки

Зеленые 
пространства
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Города

В рамках первого издания исследования «Доступность услуг в горо-
дах мира» для анализа были отобраны 10 мировых мегаполисов, кото-
рые расположены в странах, входящих в число крупнейших экономик 
мира. 

Для каждой страны на основании данных о количестве населе-
ния и объеме валового регионального продукта было отобрано 
по одному городу, в связи с чем среди рассматриваемых городов 
присутствуют мегаполисы, не являющиеся столицами, но при этом 
представляющие собой ведущие экономические центры своих 
государств.

Совокупно в отобранных 10 городах проживает 84 млн человек [9-18], 
или около 1% от населения планеты [19]. При этом по состоянию 
на 2021 суммарный объем ВРП этих городов в текущих ценах был 
равен 4 трлн долл. США [20-29], что составляет более 4% мирового 
ВВП за тот же период [30].

Торонто

Лондон
Москва

Сидней

Сингапур

Нью-Йорк

Сан-Паулу

Берлин

Стамбул

Мехико



18 Доступность услуг в городах мира

Ключевые выводы

Интерпретация результатов
Рассматриваемые в рейтинге мегаполисы — это 
ведущие экономические и культурные центры 
мира, обеспечивающие высокое качество жизни 
и удовлетворение широкого спектра потребно-
стей горожан по всем услугам. 

Позиция города в рейтинге отражает лишь отно-
сительное положение города при сопоставлении 
с одними из наиболее развитых мегаполисов 
планеты. Таким образом, невысокие баллы за тер-
риториальную или финансовую доступность 
не являются свидетельством того, что жители 
города испытывают проблемы с получением тех 
или иных услуг. 

Что касается финансовой доступности, следует 
отметить, что нахождение в числе лидеров отдель-
ных городов с высокой стоимостью жизни, таких 
как Сингапур и Нью-Йорк, в значительной степени 

обуславливается высоким уровнем заработной 
платы в них.

Также стоит отметить, что для большинства горо-
дов рейтинга характерны более высокие баллы 
за финансовую доступность по сравнению с бал-
лами за территориальную доступность. Учитывая, 
что количество баллов определяет степень отста-
вания города от лидера по соответствующему 
аспекту, такие результаты свидетельствуют о том, 
что основные различия между лидерами и осталь-
ными городами рейтинга в контексте доступности 
услуг определяются территориальной разви-
тостью сервисной инфраструктуры, в то время 
как разница в возможностях горожан по приоб-
ретению услуг с учетом среднего уровня зарплат, 
несомненно, присутствует, но выражена менее 
ярко.
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Услуги: «публичные» 
vs «частные»
Мы провели количественный анализ полученных 
результатов в разрезе публичных и частных услуг. 
Под термином «публичные» услуги мы понимаем 
сервисы, которые предоставляются бесплатно, 
а также платные услуги, цена и порядок оказания 
которых регулируется государством, либо предо-
ставляемые государством напрямую. К данной кате-
гории мы относим такие услуги, как общественный 
транспорт, образование и ЖКХ.

В противовес «публичным» мы выделяем «частные» 
услуги — платные сервисы, предоставление кото-
рых осуществляется преимущественно на рыноч-
ных принципах. Классическими примерами услуг 
из этой категории являются торговля, обществен-
ное питание и бытовые услуги. 

В рамках анализа для каждого города были рас-
считаны средние баллы по сферам, отнесенным 
к «публичным» услугам и по сферам, отнесенным 
к «частным» услугам.

Средние баллы городов по категориям сфер услуг

На основании полученных значений для каждого 
из 10 городов мы определили его специализацию. 
В случае если для города средний балл по «публич-
ным» услугам выше, чем средний балл по «частным» 
услугам, мы говорим о том, что данный город специ-
ализируется на «публичных» услугах. В противном 
случае специализацией города признаются «част-
ные» услуги. 

По итогам проведенного анализа в группу горо-
дов, специализирующихся на «публичных» услугах, 
были включены 4 города: Москва, Берлин, Стамбул 
и Сидней. Остальные мегаполисы рейтинга были 
отнесены к группе городов, специализирующихся 
на «частных» услугах.

Лидеры рейтинга
Лидером первого издания рейтинга «Доступ-
ность услуг в городах мира» стала Москва, которая 
показала самый высокий среди 10 мегаполисов 
результат с точки зрения финансовой доступности 
городских сервисов, а также вошла в тройку лиде-
ров по их территориальной доступности. 

Максимальный балл, полученный Москвой 
при оценке финансового аспекта доступности, 
свидетельствует о высокой покупательной способ-
ности средней по городу заработной платы, кото-
рая обеспечивается относительной дешевизной 
большинства ключевых сервисов. 

Высокий результат Москвы по аспекту террито-
риальной доступности услуг свидетельствует 
об эффективности политики городских властей 
по обеспечению сбалансированного простран-
ственного развития мегаполиса. Полученная 
городом оценка, обеспечившая его выход на 2 
место по этому аспекту, достигнута, в том числе, 
за счет того, что Москва занимает ведущие пози-
ции по территориальной доступности в таких 
сферах, как спорт, медицина, торговля, досуг 
и развлечения.

Второе и третье места в итоговом рейтинге 
с небольшим отставанием от столицы России 
заняли, соответственно, Нью-Йорк и Лондон.

Американский мегаполис получил высокие 
оценки как за территориальную, так и за финансо-
вую доступность услуг. 

Высокий уровень территориальной доступности 
услуг в Нью-Йорке обусловлен равномерной обе-
спеченностью сервисами относительно неболь-
шой по площади территории города. В то же 
время хорошие результаты, полученные городом 
при оценке финансовой доступности, связаны, 
в первую очередь, с заметно превышающим 
показатели других мегаполисов уровнем средней 
оплаты труда. Стоимость услуг при этом сравни-
тельно высока — в Нью-Йорке поход в музей, театр, 
кино или ресторан, покупка продуктов и оплата 
мобильной связи и интернета обойдутся дороже, 
чем во всех остальных городах из рейтинга.

Лондон занял первое место по территориальной 
доступности услуг и лишь седьмое по финансовой. 
Таким образом, мегаполис характеризуется высо-
ким уровнем развития сервисной инфраструктуры 
при относительной дороговизне услуг, которая, 
в отличие от Нью-Йорка, не в полной мере ком-
пенсируется за счет высокой средней зарплаты 
горожан.

Высокие итоговые баллы Торонто, Сингапура 
и Берлина, занявших места с 4 по 6, обеспечивают 
их значительный отрыв от замыкающей чет-
верки. Таким образом, эти мегаполисы образуют 
группу, схожую по уровню как территориальной, 
так и финансовой доступности услуг с лидерами 
рейтинга.
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Социальный город
Как мы уже отмечали ранее, оценка финансовой доступности услуг 
в рамках рейтинга производится исходя из значений средней зара-
ботной платы в городах. Такой подход обеспечивает сопоставимость 
результатов отдельных мегаполисов между собой, однако не учиты-
вает присущую крупным городам социально-экономическую диффе-
ренциацию населения.

Для смягчения негативных последствий неравенства, которые выра-
жаются в неодинаковом уровне доступности городских сервисов 
для разных категорий населения, национальные и местные прави-
тельства реализуют комплекс мер социальной политики для обеспе-
чения равных возможностей получения услуг в наиболее социально 
значимых сферах:

Транспорт: администрации вошедших в исследование городов уде-
ляют особое внимание повышению доступности транспортных услуг 
для лиц пожилого возраста и людей с ограниченными возможно-
стями здоровья. Этим категориям населения зачастую предоставля-
ется право бесплатного проезда на общественном транспорте. Также 
во многих городах для лиц с нарушениями здоровья предусмотрены 
меры поддержки при использовании такси.

ЖКХ и продуктовый ритейл: получателями мер поддержки, 
направленных на повышение финансовой доступности услуг ЖКХ 
и продуктов питания, преимущественно являются малоимущие 
домохозяйства. В сфере ЖКХ распространено предоставление суб-
сидий и скидок, а помощь в обеспечении продуктами в основном 
осуществляется через раздачу продуктовых сертификатов.

Здравоохранение и образование: задача всеобщего обеспечения 
населения услугами здравоохранения и дошкольного образования 
в большинстве случаев решается за счет активного участия государ-
ства, которое зачастую само выступает поставщиком услуг в этих 
сферах.
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Тренды развития сферы услуг
Глобальные вызовы, такие как изменение климата, старение населе-
ния и рост неравенства вынуждают городские администрации и част-
ный сектор адаптироваться к меняющимся условиям. Этот процесс 
способствует появлению новых сервисов, которые, как показывают 
примеры инновационных решений в сфере логистики (например, 
перехватывающие микрохабы для доставки заказов в Нью-Йорке), 
коммунального хозяйства (например, использование дождевой воды 
для коммунальных нужд в Берлине) и здравоохранения (например, 
система онлайн-мониторинга состояния пожилых в Сингапуре), 
делают жизнь в городе более комфортной и безопасной.

Отметим, что среди глобальных трендов выделяются не только 
тенденции, несущие угрозу разрушения среды обитания человече-
ства и сложившейся системы социальных отношений, но и изменения, 
открывающие новые возможности для повышения качества жизни. 
Ярким примером таких трендов является цифровизация, которая спо-
собствует трансформации широкого спектра сервисных секторов — 
от образования до торговли и бытовых услуг. 

Так, в рамках единой московской образовательной онлайн-платформы 
удалось интегрировать все ключевые элементы образовательного 
процесса в государственных школах, а также создать электронную 
базу образовательных материалов, среди которых представлены 
также продукты, разработанные частными партнерами. Это позволяет 
повысить эффективность образовательного процесса и облегчает 
участие в нем родителей.

Как показывает анализ принятых на городском уровне документов 
стратегического планирования, администрации вошедших в рейтинг 
мегаполисов принимают во внимание стоящие перед человечеством 
вызовы и открывающиеся возможности при разработке концепций 
развития. Это находит отражение в приоритетах, которые формулиру-
ются в качестве ответов на глобальные тренды.

Одним из наиболее часто упоминаемых в городских стратегиях 
трендов является изменение климата. Прежде всего речь здесь идет 
об усилиях по снижению выбросов парниковых газов за счет энергос-
бережения, выстраивания экономики замкнутого цикла и развития 
возобновляемых источников энергии. Ряд городов в качестве отдель-
ной комплексной задачи выделяют радикальное изменение профиля 
городской среды путем ее озеленения.

Не менее пристальное внимание города уделяют вопросам борьбы 
с увеличением неравенства, которая ведется по целому ряду 
направлений. Среди таких направлений стоит выделить повыше-
ние доступности и безопасности транспортной системы, увязанное 
со снижением зависимости от личных автомобилей, вовлеченность 
местных сообществ и особенно социально-незащищенных слоев 
населения в городскую жизнь, повышение доступности жилья, обе-
спечение равного доступа к городским благам и борьбу с различными 
проявлениями дискриминации.

Изменение структуры экономики и, в частности, углубление циф-
ровизации, также находят отражение в большинстве проанализи-
рованных стратегий. В рамках этого аспекта города делают упор 
на стимулирование инноваций, диверсификацию городской эконо-
мики и привлечение талантов.

Число городов (из 10 отобранных 
для исследования мегаполисов), 
в документах стратегического 
планирования которых упоми-
наются глобальные вызовы

Борьба с изменениями климата — 
8 городов

Доступность и безопасность 
транспорта — 8 городов

Поддержка местных сообществ — 
7 городов

Инновационная 
экономика — 7 городов

Озеленение и экология — 
3 города

Доступность жилья — 3 города

Борьба с неравен ством — 
3 города

Охрана культурного 
наследия — 3 города

Равный доступ к городским 
благам — 3 города

Культурная жизнь — 3 города

Цифровизация управления 
городом — 3 города

Охрана здоровья — 2 города

Общественные простран-
ства для всех — 2 города
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Рейтинг
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Результаты по сферам

Территориальная доступность
В рамках оценки территориальной доступности для большинства 
услуг мы рассчитали долю жителей города, которые могут добраться 
от своего дома до сервисного объекта:

• за 15 минут пешком (для объектов повседневного спроса — аптек, 
парков и др.); или

• за 20 минут на общественном транспорте (для объектов эпизоди-
ческого спроса — кинотеатров, библиотек и др.). 

По большинству объектов для расчета в целях обеспечения сопоста-
вимости использовался картографический сервис Google Maps [31] — 
онлайн-карты, представленные во всех городах, рассматриваемых 
в исследовании. 

Для некоторых услуг, территориальная доступность которых в силу 
их особенностей не может быть корректно оценена по онлайн-кар-
там, мы используем иные показатели, отражающие обеспеченность 
горожан соответствующими сервисами (например, для услуги такси 
оценивается количество автомобилей такси на 100 тыс. населения).

На основе полученных значений мы присуждаем городам от 10 до 100 
баллов — чем выше значение, тем более высокий балл получает 
город.

Для некоторых услуг оценка территориальной доступности счита-
ется неприменимой — в таком случае баллы городам не присва-
иваются (например, по коммунальным услугам и связи, которые 
физически доступны на 100% территории всех рассматриваемых 
городов).

В рейтинге мы оцениваем 11 сфер, которые включают в себя 25 ключевых услуг. Большинство 
услуг оценивается как по территориальной, так и по финансовой доступности, однако для неко-
торых сервисов один из этих вариантов оценки может быть неприменим.
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Финансовая доступность
Для оценки финансовой доступности мы рассчитали отношение сто-
имости услуг в городах к средним зарплатам (все расчеты осущест-
влялись в национальной валюте; стоимость отдельных услуг далее 
для удобства сопоставления переведена в долл. США). 

На основе получившихся значений мы присуждаем городам от 10 
до 100 баллов — чем меньше получившееся соотношение, тем более 
высокий балл получает город.

Для некоторых услуг показатель считается неприменимым — баллы 
городам не присваиваются (например, по бесплатным услугам — 
паркам, школам и др.).

Итоговый балл
Для определения результатов города по каждой сфере услуг 
и по каждой отдельной услуге баллы за территориальную и финан-
совую доступность складываются и нормируются от 10 до 100 (где 100 
баллов получает город с лучшим результатом, 10 баллов — с худшим). 
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Транспорт

В сфере транспорта оцениваются 3 ключевые услуги: 
общественный транспорт, такси и средства индивиду-
альной мобильности (СИМ)
Личные автомобили не включены в оценку: современные мегаполисы, 
заботясь об экологии, принимают меры по сокращению их использо-
вания и стимулируют жителей пересаживаться на альтернативные 
средства передвижения [32].

• Наиболее доступный вид общественного транспорта с точки зрения 
территориальной доступности — автобусы (в среднем 96% населе-
ния могут дойти до остановки за 15 мин.). Значительно менее распро-
странены метро и ж/д транспорт (40% и 32% соответственно).

• Развитие технологий привело к росту популярности электрических 
СИМ, однако некоторые города вводят ограничения. Например, 
в Берлине в 2024 году количество электросамокатов было сокра-
щено на 15%
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Нью-Йорк 100

Москва 94

Сингапур 81

Торонто 66

Лондон 61

Берлин 60

Сидней 41

Сан-Паулу 33

Мехико 28

Стамбул 10

 Территориальная доступность  Финансовая доступность



27Рейтинг

Sh
er

is
e 

V
an

 D
yk

 o
n

 U
n

sp
la

sh

Нью-Йорк 100

Москва 91

Лондон 80

Торонто 79

Мехико 68

Сингапур 66

Сан-Паулу 60

Сидней 44

Берлин 11

Стамбул 10

Берлин 100

Сингапур 80

Нью-Йорк 71

Лондон 67

Москва 66

Торонто 64

Стамбул 55

Сидней 51

Сан-Паулу 44

Мехико 10

Москва 100

Нью-Йорк 97

Сингапур 83

Берлин 69

Торонто 52

Сидней 49

Мехико 41

Лондон 32

Сан-Паулу 19

Стамбул 10

Общественный транспорт (метро,  
автобусы, трамваи, ж/д транспорт)

 Территориальная доступность

• Доля жителей, проживающих в пешей доступно-
сти от остановок общественного транспорта.

• Cреднее время ожидания общественного 
транспорта.

Доступность общественного транспорта для насе-
ления зависит не только от территориальной 
доступности остановок, но также и от времени его 
ожидания.

 Финансовая доступность

• Стоимость одной поездки / средняя зарплата.

• Cтоимость абонемента на месяц / средняя 
зарплата.

Такси
 Территориальная доступность

Количество автомобилей такси на 100 тыс. чел.

В современных городах благодаря развитию 
мобильных приложений такси можно заказать 
практически из любой точки города. При этом фак-
тическая доступность и скорость получения услуги 
зависят от количества автомобилей (относительно 
жителей города).

 Финансовая доступность

Cтоимость поездки 10 км / средняя зарплата.

СИМ (велосипеды, электровелосипеды, 
электросамокаты)

 Территориальная доступность

Количество СИМ на 100 тыс. чел. 

Для оценки доступности мы используем количе-
ство арендных СИМ в городе на 100 тыс. чел. Почти 
во всех городах есть сервисы, позволяющие арен-
довать СИМ по всей территории города без при-
вязки к парковочным станциям (free floating).

 Финансовая доступность

Стоимость поездки 15 мин. / средняя зарплата.
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Образование

В сфере образования оцениваются 
2 ключевые услуги: детские сады 
и школы
Высшие учебные заведения не включены в оценку: 
при выборе вуза абитуриенты склонны ставить 
в приоритет такие факторы, как, например, нали-
чие интересующих направлений подготовки или 
репутацию заведения, в то время как его нахожде-
ние в черте города играет в этом процессе гораздо 
меньшую роль.

Школьное образование не оценивается с точки 
зрения финансовой доступности, так как услугу 
можно получить бесплатно в государственных 
учреждениях во всех рассматриваемых городах.

Дошкольное образование не всегда предоставля-
ется бесплатно, поэтому финансовая доступность 
данной услуги оценивается на основании стои-

мости частных детских садов с учетом предостав-
ляемых местными и национальными властями 
бесплатных возможностей (бесплатные места 
в государственных детских садах, субсидии и т.д.; 
подробнее в разделе «Социальный город».)

• Мехико и Сан-Паулу — единственные города 
в рейтинге, в которых родители могут отдать 
своего ребенка в бесплатный государственный 
детский сад на полный день спустя несколько 
месяцев после его рождения.

• Высокий уровень финансовой доступности 
детских садов в Берлине обеспечивается 
как за счет городских ваучеров на их бесплатное 
посещение, так и за счет относительно низкой 
стоимости частных детских садов.
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 Территориальная доступность

Доля жителей, проживающих в пешей доступности 
от детских садов и школ. 

Территориальная доступность оценивается сов-
местно для детских садов и школ, поскольку зача-
стую эти учреждения располагаются в одном здании.

 Финансовая доступность

Средняя стоимость детского сада полного дня 
в месяц для ребенка от 0 до 5 лет включительно 
с учетом доступных субсидий и бесплатных мест / 
средняя зарплата.

Мехико 100

Сан-Паулу 73

Москва 68

Нью-Йорк 65

Берлин 65

Лондон 54

Торонто 46

Сингапур 25

Сидней 22

Стамбул 10
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Спорт

В сфере спорта оцениваются 2 ключевые услуги: 
спортзалы и воркауты (бесплатные спортивные 
площадки)
В последнее время среди населения наблюдается устойчивый тренд 
на ведение здорового образа жизни, отказ от вредных привычек 
в сторону правильного питания и спорта [33]. Важной задачей города 
является развитие инфраструктуры в сфере спорта и физической 
культуры.

•  В Сингапуре при относительно невысокой финансовой доступно-
сти абонемента в зал (более 100 долл. США в месяц) широко рас-
пространены бесплатные спортивные площадки (у 94% населения 
есть доступ минимум к 4 различным воркаут площадкам).

• Дешевле всего месяц занятий в спортзале обходится жителям 
Сан-Паулу (в среднем 29 долл. США). При этом лидером по соот-
ношению цены и средней зарплаты является Торонто, где траты 
на спортзал в среднем не превышают 2% трудового дохода.
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 Территориальная доступность  Финансовая доступность

Лондон 100

Нью-Йорк 91

Москва 87

Берлин 82

Торонто 80

Сингапур 76

Сидней 75

Сан-Паулу 68

Мехико 42

Стамбул 10
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Торонто 100

Нью-Йорк 99

Лондон 96

Берлин 89

Сидней 87

Москва 87

Сингапур 81

Сан-Паулу 23

Стамбул 12

Мехико 10

Лондон 100

Сан-Паулу 96

Москва 85

Нью-Йорк 80

Сингапур 74

Берлин 68

Мехико 67

Сидней 57

Торонто 54

Стамбул 10

Спортзалы
 Территориальная доступность

Доля жителей, проживающих в пешей доступности 
от спортивных залов.

 Финансовая доступность

Стоимость абонемента в спортзал на месяц / 
средняя зарплата.

Воркаут площадки
 Территориальная доступность

Доля жителей, проживающих в пешей доступности 
от воркаут площадок.

Воркаут площадки — места для занятий спортом 
на открытом воздухе, обустроенные тренаже-
рами, а также различные спортивные и игро-
вые площадки (для игры в футбол, крикет и т.д.), 
специализированные дорожки для бега или езды 
на велосипеде.

Современные бесплатные спортивные площадки 
способны полноценно удовлетворить потребности 
горожан в спорте, именно поэтому они стали неза-
менимым атрибутом городской инфраструктуры.

 Финансовая доступность

Оценка неприменима, услуга бесплатна.
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Медицина

В сфере медицины оцениваются 3 ключевые услуги: 
медицинские услуги, скорая помощь и аптеки
Пространственная структура размещения медицинских учреждений 
в значительной степени определяется сложившейся моделью орга-
низации первичной медицинской помощи. Так, например, в России 
эта система выстроена по модели многопрофильной поликлиники, 
в то время как в Европе и США распространена модель индивиду-
альной врачебной практики, в рамках которой действуют множество 
кабинетов частных врачей различных специальностей.

В связи с этим в целях избежания искажений для оценки территори-
альной доступности медицинских услуг мы используем показатели, 
отражающие обеспеченность населения врачами и время ожидания 
экстренной помощи.

• Наибольшее количество врачей на душу населения в Берлине 
и Москве: более 650 врачей на 100 тыс. жителей.

• Среднее время прибытия бригады скорой помощи на экстренный 
вызов среди всех городов, вошедших в исследование, составляет 
чуть менее 14 минут (от 5,9 мин. в Стамбуле до 28 мин. В Сан-Паулу).

• Что касается лекарств, самое дешевое обезболивающее можно 
найти в аптеках Москвы — средняя цена упаковки таблеток состав-
ляет всего 0,28 долл. США. 

• Благодаря развитию сервисов и служб доставки во всех анали-
зируемых городах у граждан появилась возможность оформить 
доставку онлайн и получить безрецептурные препараты на дом 
в течение 1-2 часов.
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 Территориальная доступность

 Финансовая доступность

Москва 100

Нью-Йорк 79

Берлин 75

Лондон 75

Торонто 69

Сингапур 45

Сидней 38

Сан-Паулу 28

Мехико 24

Стамбул 10
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Берлин 100

Москва 98

Торонто 75

Сидней 74

Лондон 67

Нью-Йорк 59

Сан-Паулу 57

Стамбул 38

Сингапур 37

Мехико 10

Медицинские услуги
 Территориальная доступность

Число врачей всех специальностей на 100 тыс. чел. 

 Финансовая доступность

Оценка неприменима, в большинстве городов, 
рассматриваемых в исследовании, медицинские 
услуги можно получить полностью или частично 
бесплатно.

Подробная информация приведена в разделе 
«Социальный город».

Стамбул 100

Лондон 93

Сингапур 91

Москва 83

Нью-Йорк 80

Берлин 79

Торонто 66

Сидней 58

Мехико 26

Сан-Паулу 10

Москва 100

Нью-Йорк 99

Мехико 93

Торонто 85

Сан-Паулу 79

Лондон 76

Берлин 59

Сингапур 57

Сидней 27

Стамбул 10

Скорая помощь
 Территориальная доступность

Среднее время прибытия бригады скорой помощи 
на экстренный вызов.

 Финансовая доступность

Оценка неприменима, в большинстве городов, рас-
сматриваемых в исследовании, услуга бесплатна.

Подробная информация приведена в разделе 
«Социальный город».

Аптеки
 Территориальная доступность

Доля жителей, проживающих в пешей  
доступности от аптек.

Наибольшее количество аптек, работающих 
24 часа, в Москве и Сан-Паулу: их доля составляет 
около 10% от всех аптек в городе [31].

 Финансовая доступность

Стоимость 1 таблетки 200 мг ибупрофена /  
средняя зарплата.
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Культура

В сфере культуры оцениваются 2 ключевые услуги: 
музеи и театры
Пространственное расположение музеев и театров, в особенности 
наиболее значимых с точки зрения культурной ценности, сложилось 
в ходе исторического развития городов (т.е. объекты распростра-
нены неравномерно), поэтому для оценки территориальной доступ-
ности используются показатели количества объектов культуры 
относительно населения города.

• Лондон и Берлин опережают другие города рейтинга по количе-
ству музеев с высокой культурной ценностью. Число музеев в этих 
городах, входящих в рейтинг Museum World Ranking [34], состав-
ляет, соответственно, 17 и 10 штук.

• Ведущие театры Москвы (Большой театр), Сиднея (Сиднейская 
опера) и Нью-Йорка (Метрополитен-опера) регулярно попадают 
в перечни самых популярных мировых площадок.
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 Территориальная доступность  Финансовая доступность

Берлин 100

Москва 80

Торонто 78

Лондон 74

Сидней 62

Сингапур 51

Мехико 50

Нью-Йорк 46

Сан-Паулу 43

Стамбул 10
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Берлин 100

Торонто 78

Москва 74

Лондон 65

Сидней 35

Мехико 23

Нью-Йорк 23

Сан-Паулу 19

Стамбул 11

Сингапур 10

Берлин 100

Лондон 81

Москва 81

Торонто 78

Нью-Йорк 67

Сидней 61

Сингапур 58

Сан-Паулу 51

Мехико 50

Стамбул 10

Музеи
 Территориальная доступность

Число музеев в городе на 100 тыс. населения.

 Финансовая доступность

Стоимость билета в музей / средняя зарплата.

Стоимость билета рассчитывается как среднее 
арифметическое цен билетов по топ-15 музеев 
и галерей в городе. При расчете учитываются 
и бесплатные музеи. Наибольшее количество 
бесплатных музеев расположено в Сингапуре 
(9 из топ-15) и Лондоне (8 из топ-15).

Театры
 Территориальная доступность

Число театров в городе на 100 тыс. населения.

 Финансовая доступность

Стоимость билета в театр / средняя зарплата.

Стоимость билета рассчитывается как среднее 
арифметическое цен билетов по топ-15 театров 
в городе.
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ЖКХ и связь

В сфере ЖКХ и связи оцениваются 3 ключевые услуги: 
электричество и вода, сотовая связь и интернет
В современных городах коммунальные услуги, интернет и сотовая связь 
доступны практически повсеместно [35—38]. В связи с этим в рейтинге 
мы рассматриваем только финансовую доступность этих услуг.

• В Берлине самый высокий тариф на электричество (за кВт*ч) среди 
всех городов, рассматриваемых в исследовании. 

• В Москве одни из самых низких цен на сотовую связь и интернет 
не только среди рассматриваемых городов, но и в целом в Европе 
и мире [39].
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 Финансовая доступность

Москва 100

Сингапур 88

Нью-Йорк 80

Сидней 73

Торонто 71

Лондон 68

Стамбул 60

Берлин 46

Сан-Паулу 25

Мехико 10
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Москва 100

Сингапур 92

Нью-Йорк 90

Торонто 90

Сидней 69

Стамбул 62

Лондон 45

Мехико 24

Берлин 12

Сан-Паулу 10

Электричество и вода
 Финансовая доступность

Cтоимость 249 кВт*ч электричества и 13 м3 воды / 
средняя зарплата.

249 кВт*ч электричества и 13 м3 воды — медианное 
потребление в рассматриваемых городах, которое 
попадет в нижний диапазон городских тарифов 
на ЖКХ.

Москва 100

Сингапур 97

Лондон 94

Сидней 92

Нью-Йорк 84

Берлин 78

Торонто 68

Стамбул 68

Сан-Паулу 47

Мехико 10

Москва 100

Сингапур 77

Лондон 71

Нью-Йорк 68

Сидней 61

Торонто 58

Берлин 56

Стамбул 55

Сан-Паулу 28

Мехико 10

Сотовая связь
 Финансовая доступность

Стоимость тарифного плана мобильной связи 
на месяц, включающего звонки и минимум 10Гб 
интернет-трафика / средняя зарплата.

Интернет
 Финансовая доступность

Стоимость безлимитного тарифного плана интер-
нет-провайдеров на месяц со скоростью не ниже 
60 Мбит/с / средняя зарплата.
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Торговля

В сфере торговли оцениваются 2 ключевые услуги: 
продажа продуктов и продажа одежды
Принимая во внимание активный рост онлайн-торговли, при оценке 
территориальной доступности продуктового ритейла мы учитывали 
не только пространственное расположение магазинов, но и скорость 
доставки продуктов при заказе онлайн.

При оценке магазинов одежды мы учитывали территориальную 
доступность локаций, в которых сконцентрировано не менее 5 тор-
говых объектов. К таким локациям относятся, в том числе, торговые 
центры и торговые улицы, основная функция которых — предостав-
ление широких возможностей для полноценного шоппинга.

• В Москве наиболее низкие цены на продукты питания, при этом 
цены на одежду являются одними из самых высоких среди рассма-
триваемых городов.

• По такому показателю развития онлайн-торговли, как скорость 
доставки, лидирует Москва. Среднее время ожидания при заказе 
продуктов составляет 23 мин.
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 Территориальная доступность  Финансовая доступность

Сингапур 100

Лондон 98

Нью-Йорк 96

Торонто 93

Москва 85

Берлин 71

Сан-Паулу 57

Мехико 57

Сидней 33

Стамбул 10
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Сингапур

Москва

Торонто

Нью-Йорк

Сан-Паулу

Сингапур 100

Торонто 98

Нью-Йорк 91

Лондон 89

Москва 75

Мехико 69

Берлин 66

Сан-Паулу 65

Сидней 42

Стамбул 10

Лондон 100

Нью-Йорк 93

Сингапур 90

Москва 90

Торонто 78

Берлин 72

Сан-Паулу 42

Мехико 35

Сидней 20

Стамбул 10

Продукты
 Территориальная доступность 

• Доля жителей, проживающих в пешей  
доступности от продуктовых магазинов.

• Среднее время доставки при заказе  
продуктов онлайн.

 Финансовая доступность

Стоимость продуктовой корзины в месяц /  
средняя зарплата.

Объем корзины рассчитан на одного взрослого 
человека с учетом потребления ежедневной 
нормы в 2 400 калорий.

Одной из особенностей сферы продуктового 
ритейла в Мехико и Сан-Паулу является преобла-
дание в городах «наносторов» — небольших тра-
диционных продуктовых магазинов, которые часто 
располагаются на первых этажах жилых зданий. 
Так, например, в Мехико из 90 тыс. продуктовых 
магазинов 87 тыс. (97%) являются наносторами [40].

В этих мегаполисах также высока доля небольших 
магазинов одежды (60% в Мехико и 40% в Сан- 

Паулу). В Сан-Паулу почти 10% торговых точек осу-
ществляют продажу карнавальных костюмов [31].

Одежда
 Территориальная доступность

Доля жителей, проживающих в транспортной 
доступности от торговых центров и улиц.

 Финансовая доступность

• Стоимость джинсов / средняя зарплата.

• Стоимость летнего платья из масс-маркета /  
средняя зарплата.

• Стоимость беговых кроссовок / средняя 
зарплата.

• Стоимость мужских кожаных туфель /  
средняя зарплата.

 

Лидеры по доле круглосуточных продуктовых
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Общественное 
питание

В сфере общественного питания оцениваются 2 ключе-
вые услуги: кафе и рестораны, бары
В расчет стоимости посещения предприятий общественного пита-
ния для обеспечения сопоставимости не были включены чаевые, 
так как в некоторых городах, рассмотренных в исследовании, они 
являются неотъемлемой частью культуры (например, в Нью-Йорке), 
а в других остаются исключительно на усмотрение посетителя.

• Наибольшее число кафе и ресторанов в Стамбуле (около 33 тыс.), 
наименьшее — в Торонто, всего 9 тыс.

• Лондон — единственный из вошедших в исследование городов, 
в котором в баре местное пиво дороже импортного.

• В Нью-Йоркских барах на среднюю по городу зарплату можно 
приобрести около 350 литров местного пива — это в полтора раза 
больше, чем в среднем по остальным 9 включенным в рейтинг 
городам.
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 Территориальная доступность  Финансовая доступность

Нью-Йорк 100

Лондон 89

Торонто 81

Сингапур 80

Берлин 79

Москва 76

Сан-Паулу 75

Мехико 42

Сидней 39

Стамбул 10
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Нью-Йорк 100

Лондон 93

Берлин 86

Москва 86

Сан-Паулу 82

Торонто 67

Сингапур 63

Сидней 37

Мехико 21

Стамбул 10

Нью-Йорк 100

Сингапур 95

Торонто 93

Лондон 85

Берлин 72

Сан-Паулу 69

Москва 68

Мехико 61

Сидней 41

Стамбул 10

Кафе и рестораны
 Территориальная доступность

Доля жителей, проживающих в пешей доступности 
от кафе и ресторанов.

 Финансовая доступность

• Стоимость обеда в ресторане быстрого пита-
ния / средняя зарплата.

• Стоимость блюда в недорогом ресторане / сред-
няя зарплата.

• Размер чека на двух человек в ресторане сред-
него класса / средняя зарплата. 

В чеке учитываются 3 блюда для каждого — заку-
ска, основное блюдо и десерт, без напитков.

Бары
 Территориальная доступность

Доля жителей, проживающих в транспортной 
доступности от баров.

 Финансовая доступность

Стоимость местного пива (0,5 л) в баре /  
средняя зарплата.

Стоимость импортного пива (0,33 л) в баре /  
средняя зарплата.
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Бытовые услуги

В сфере бытовых услуг оцениваются 2 ключевые 
услуги: салоны красоты и химчистки/ прачечные
Прочие бытовые услуги (такие как мелкий ремонт, пошив одежды 
и др.) не включены в рейтинг, так как информация о расположении 
таких объектов и стоимости их услуг практически не публикуется 
онлайн.

• Средняя стоимость стрижки и маникюра в Москве существенно 
ниже, чем в Нью-Йорке или Торонто, которые занимают более 
высокие позиции. Это объясняется более высокой средней зара-
ботной платой в этих городах. 

• Доступность прачечных и химчисток выше в тех городах, где тра-
диционно распространена культура стирки вне дома.
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 Территориальная доступность  Финансовая доступность

Нью-Йорк 100

Торонто 93

Лондон 87

Сингапур 79

Сан-Паулу 75

Москва 63

Мехико 40

Берлин 38

Сидней 33

Стамбул 10
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Лондон 100

Нью-Йорк 100

Торонто 99

Сингапур 80

Москва 52

Сан-Паулу 48

Стамбул 32

Мехико 14

Берлин 11

Сидней 10

Нью-Йорк 100

Сан-Паулу 92

Торонто 91

Лондон 83

Сингапур 81

Москва 74

Мехико 67

Берлин 54

Сидней 43

Стамбул 10

Салоны красоты
 Территориальная доступность

Доля жителей, проживающих в пешей  
доступности от салонов красоты.

 Финансовая доступность

• Стоимость стрижки волос средней длины /  
средняя зарплата.

• Стоимость классического маникюра  
без покрытия / средняя зарплата.

Химчистки и прачечные
 Территориальная доступность

Доля жителей, проживающих в пешей доступности 
от химчисток и прачечных.

Для оценки территориальной доступности хим-
чистки и прачечные были объединены в одну 
группу, так как зачастую в этих объектах предо-
ставляются обе услуги. 

 Финансовая доступность

Стоимость химчистки рубашки /  
средняя зарплата.
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Досуг и развлечения

В сфере досуга и развлечений оцениваются 3 ключе-
вые услуги: кино, ночные развлечения, библиотеки
В рамках данной сферы рассматриваются заведения, выполняющие, 
в первую очередь, развлекательную и рекреационную функции, 
а также являющиеся пространствами, в которых люди могут участво-
вать в жизни местных сообществ.

В категорию «ночные развлечения», помимо ночных клубов, включа-
ются караоке, бары, рестораны и иные развлекательные заведения, 
работающие после полуночи. Таким образом, часть сервисных объ-
ектов может быть одновременно отнесена к 2 сферам услуг — «досуг 
и развлечения» и «общественное питание».

• Активная ночная жизнь — характерная особенность Москвы. Так, 
значительная часть ночных развлечений в российской столице 
представлена ресторанами и барами, работающими после полу-
ночи. Большинство таких заведений в Москве закрываются в про-
межутке от 03:00 до 06:00, в то время как в Лондоне и Берлине 
чаще всего ночные предприятия общественного питания рабо-
тают до 02:00.

• Ночная жизнь также развита в Сан-Паулу. Здесь расположено 
наибольшее среди всех вошедших в исследование городов коли-
чество развлекательных заведений, работающих ночью. В бразиль-
ском мегаполисе их насчитывается более 1,5 тыс. штук, из которых 
почти 2/3 — это небольшие ночные клубы.
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 Территориальная доступность  Финансовая доступность

Сингапур 100

Москва 97

Торонто 96

Нью-Йорк 68

Лондон 62

Берлин 52

Мехико 24

Сидней 15

Сан-Паулу 12

Стамбул 10
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Сан-Паулу 100

Нью-Йорк 91

Москва 89

Сингапур 85

Торонто 82

Лондон 71

Берлин 59

Стамбул 57

Мехико 52

Сидней 10

Ночные развлечения
 Территориальная доступность

Доля жителей, проживающих в транспортной 
доступности от ночных развлечений.

 Финансовая доступность

Оценка неприменима.

Москва 100

Торонто 99

Сингапур 97

Нью-Йорк 83

Берлин 64

Лондон 59

Мехико 37

Стамбул 26

Сидней 23

Сан-Паулу 10

Сингапур 100

Москва 94

Торонто 84

Лондон 75

Берлин 66

Сан-Паулу 57

Стамбул 57

Сидней 38

Мехико 24

Нью-Йорк 10

Кино
 Территориальная доступность

Доля жителей, проживающих в транспортной 
доступности от кинотеатров.

 Финансовая доступность

Стоимость билета в кинотеатр / средняя зарплата.

Библиотеки
 Территориальная доступность

Доля жителей, проживающих в транспортной 
доступности от публичных библиотек.

Современные публичные библиотеки не только 
выполняют функцию по хранению и выдаче книг, 
но и выступают в качестве общественных про-
странств для интеллектуального досуга и социаль-
ного взаимодействия [41].

 Финансовая доступность

Оценка неприменима, услуга преимущественно 
бесплатна.
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Зеленые 
пространства

В сфере зеленых пространств оценивается доступ-
ность парков, лесов, садов и прочих общедоступных 
озелененных территорий для отдыха граждан 
В рамках рейтинга оценивались зеленые зоны площадью больше 
10 га. По классификации ООН-Хабитат [42] такие парки относятся 
к категории крупных и, помимо рекреационной, выполняют экоси-
стемные функции, так как являются участками естественной среды 
обитания для различных видов растений и животных.

• Более 140 озелененных территорий общей площадью около 20 тыс. 
га в Москве обладают охранным статусом. В их границах на законо-
дательном уровне запрещена любая деятельность, которая может 
нанести ущерб экосистеме [43].

• Почти 100% жителей Лондона проживают в пределах 15 минут 
ходьбы от ближайшего крупного парка или открытого рекреацион-
ного пространства.

Лондон 100

Торонто 99

Берлин 98

Сидней 97

Москва 95

Сингапур 84

Нью-Йорк 82

Стамбул 50

Мехико 36

Сан-Паулу 10

 Территориальная доступность

Доля жителей, проживающих в пешей доступности 
от зеленых пространств.

 Финансовая доступность

Оценка неприменима.
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Город будущего
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В рамках исследования была проведена работа по выявлению 
ключевых глобальных трендов, их воздействию на анализируемые 
города и отрасли городских услуг, а также сформирована база инно-
вационных практик мегаполисов, иллюстрирующих учет трендов 
в сфере городских услуг. 

Ключевые глобальные тренды были определены на основе анали-
тических работ ведущих мировых исследовательских организаций 
[7,44-83]. Параллельно был проведен анализ управленческих при-
оритетов включенных в исследование городов: на что тот или иной 
город делает акцент в своих стратегиях и проектах [84-94], каким 
вызовам эти приоритеты отвечают. Сопоставление этих направлений 
позволило определить наиболее актуальные для городов глобаль-
ные тренды — неудивительно, что в их числе оказались климатиче-
ские изменения и цифровизация. 

Наконец, был проведен анализ воздействия выявленных трендов 
на сферы городских услуг: адаптацию существующих или возникно-
вение новых сервисов. Оценка осуществлялась на основе собранной 
базы практик разных городов с точки зрения внедрения новых реше-
ний, учитывающих ключевые глобальные тренды:

Города являются центрами инноваций, здесь разрабатываются, тестируются и совершенству-
ются различные государственные и коммерческие услуги. В то же время города находятся 
в центре ключевых вызовов современности, которые влияют на все аспекты городской жизни. 
Понимание направлений эволюции городских услуг требует анализа глобальных трендов 
и их воздействия на города.

Изменение климата

Углубление цифровизации

Увеличение неравенства

Ускоренная урбанизация

Демографический переход

Изменение экономики

Социокультурная трансформация

Новое здравоохранение
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Skip the stuff — 
штрафы за автомати-
ческое включение 
пластиковой посуды 
в доставку еды

Вызов
Рост популярности доставки ресторанной еды, получившей особый 
импульс в период пандемии COVID-19, сопровождается увеличением 
использования пластиковой посуды, которая, наряду с пакетиками 
с приправами и соусами, салфетками и одноразовыми контейнерами, 
как правило, включается в каждый заказ. По данным Департамента 
санитарного надзора Нью-Йорка, в городе ежегодно выбрасывается 
20 тыс. тонн пластиковой посуды.

Решение
В 2023 году в городе был принят закон Skip the Stuff («Не нужно 
лишнего»), который запрещает учреждениям общественного пита-
ния и компаниям-доставщикам включать в заказы пластиковые 
приборы, упаковки с салфетками, соусами и приправами без специ-
альной просьбы клиентов, которую они могут оставить на сайте или 
в приложении при заказе.

Реализация запрета предполагала ступенчатую процедуру: в пер-
вые 11 месяцев точки общепита могли получить предупреждение, 
а с июля 2024 года заработала система штрафов (от 50 долл. США 
за первое нарушение до 250 долл. США за третье и далее). Департа-
мент санитарного надзора Нью-Йорка подготовил для участников 
рынка материалы в доступной форме на нескольких языках мира 
(включая русский), в которых также описаны экономические выгоды 
для бизнеса и общий позитивный эффект для города.

Ответственность за реализацию мер с рестораторами разделят 
операторы приложений заказа еды, они должны будут реализовать 
опцию включения в заказ посуды и приборов по запросу, в которой 
по умолчанию будет выбран отказ от них. 

Закон входит в комплекс мер по сокращению использования однора-
зового пластика в городе. 

Ключевые выводы
• Комплексные меры по ограничению негативного влияния на окру-

жающую среду могут сочетать в себе установление прямых запре-
тов и использование методов nudge, стимулирующих выработку 
новых поведенческих паттернов.

• Акцент на образовательные меры и постепенное введение 
штрафных санкций могут обеспечить более плавное внедрение 
инициатив.

• Комплексный подход к сокращению использования пластика 
должен предполагать вовлечение как разных участников рынка, 
так и потребителей.

В Нью-Йорке принят закон, запре-
щающий ресторанам и службам 
доставки включать пластиковую 
посуду в заказ, если клиент специ-
ально не попросил об этом. Закон 
входит в комплекс мер по сокра-
щению использования пластико-
вой посуды в Нью-Йорке, объем 
которой оценивается в 20 тыс. 
тонн ежегодно.
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Источники: 
[95, 96]

Нью-Йорк

Общественное питание

Изменение климата

Тренд: изменение климата

Во всем мире фиксируются свиде-
тельства глобального изменения 
климатических режимов: смена 
привычных температурных уров-
ней, учащение природных ката-
строф, загрязнение окружающей 
среды.

Вместе с тем эта проблема при-
знана всем мировым сообществом, 
созданы управленческие решения 
и технологии для преодоления 
негативных последствий измене-
ний климата.

Города как центры инноваций лиди-
руют в применении новых решений, 
включая переход на чистую энер-
гию, переработку мусора, озеле-
нение, выработку новых привычек 
у горожан. [7,44—48]
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Перехватывающие 
микрохабы 
для доставки

Вызов
Бум электронной коммерции увеличивает транспортные потоки 
в городах. Согласно статистике Департамента транспорта Нью-
Йорка, до 2020 года большинство заказов доставлялось коммерче-
ским клиентам (60%), но после пандемии COVID-19 доля домашних 
заказов выросла до 80%. При этом 90% доставок в городе осу-
ществляется грузовым транспортом. Растущий спрос на доставку 
увеличивает циркуляцию этого транспорта по жилым районам, 
что приводит к увеличению заторов, ухудшению качества воздуха 
и снижению безопасности. Сортировка и перевалка грузов на улицах 
влияют на безопасность водителей-курьеров, создают сложности 
для участников дорожного движения.

Решение
В Нью-Йорке решили, что доставки не могут развиваться стихийно, 
а городская среда нуждается в комплексной адаптации к новым 
условиям. Тщательно изучив передовой опыт американских и евро-
пейских городов, мэрия запустила программу развития городской 
логистики, которая включает организацию специальных зон для раз-
грузки и установку постаматов. 

Ключевым элементом новой схемы стали микрохабы — небольшие 
сортировочные центры прямо на улицах города. На этих площадках 
логистические операторы могут перегрузить товары с грузовика 
на более компактные виды транспорта с низким уровнем выбро-
сов: ручные тележки, велосипеды и электровелосипеды, грузовые 
велосипеды, велосипеды с прицепами, электрические минивэны. 
Такие транспортные средства лучше приспособлены для передви-
жения по оживленным улицам города. Микрохабы размещаются 
по городу с учетом плотности населения, функционального зониро-
вания и наличия инфраструктуры. Это позволяет приблизить центры 
исполнения заказов к клиентам, ускорить и удешевить доставку, 
а также разгрузить улицы.

Ключевые выводы
• Трансформация сферы услуг, развитие новых видов транспорта, 

а также экологическая повестка требуют комплексной адаптации 
городского пространства.

• С дальнейшим развитием электронной коммерции микроло-
гистика становится важнейшим аспектом потребления услуг 
в городе.

• Общественные микрохабы, доступные всем логистическим компа-
ниям, могут быть эффективнее частных в условиях плотной город-
ской среды.

Власти Нью-Йорка изучили 
опыт других городов и выделили 
места на улицах для микроха-
бов — небольших сортировоч-
ных центров, где логистические 
компании могут перегрузить 
посылки с фургонов на ручные 
тележки, грузовые велосипеды 
и электрические минивэны, 
которые больше подходят 
для движения по городским 
кварталам.

Нью-Йорк

Транспорт

Изменение климата

Источники: 
[97—99]
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Сервис бесплатной 
утилизации 
бытовой техники 
и крупного мусора

Вызов
Переработка бытового мусора — не только вызов для населенных 
пунктов по всему миру, но зачастую неиспользованный ресурс 
для получения редких материалов и вторичного сырья. Культура 
раздельного сбора мусора в России только формируется, поэтому 
необходимо упрощение доступа жителей к сервисам, гаранти-
рованно перерабатывающим отходы. Особенно актуальным этот 
вызов становится для Москвы, которая генерирует 14% всего мусора 
в РФ. При этом, чтобы выбросить бытовой крупногабаритный мусор 
в Москве, необходимо воспользоваться специальным бункером, 
которые есть далеко не в каждом дворе.

Решение
Официальный сайт мэра Москвы работает не только как новостная 
лента, но также как портал для приема жалоб, получения справоч-
ной информации и оказания различных услуг (от государственных 
до бытовых). Одним из таких сервисов является сервис «Вывоз 
ненужных вещей», запущенный в 2021. Пользователь может оста-
вить заявку, а после проверки с ним свяжется партнерская орга-
низация, которая уже вывезет объект на утилизацию. Бесплатно 
вывозят железные двери, ванны, духовки, кухонные плиты, посу-
домойки и холодильники, а вот за мебель и электронику придется 
доплатить из-за более высокой сложности процесса их экологиче-
ской утилизации.

Государство служит лишь агрегатором заказов, а провайдерами — 
организации и ИП, которые подключаются к автоматической элек-
тронной коммуникационной сети. Таким образом решается не только 
задача экологического характера, но и развивается деловая среда.

Ключевые выводы
• Государственные каналы коммуникации, имеющие больше точек 

соприкосновения с горожанами, могут брать на себя продвижение 
общественно полезных сервисов коммерческих компаний.

• Роль государственных сервисов может заключаться в выполнении 
посреднических функций между пользователем и коммерческими 
организациями.

На официальном сайте мэра 
Москвы горожане могут оставить 
заявку на бесплатный вывоз быто-
вой техники и крупного мусора 
в удобное для себя время. Заявка 
обрабатывается автоматически, 
мусор вывозят аккредитованные 
коммерческие партнеры, чтобы 
отправить на переработку.
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Источники: 
[100—102]
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«Миллиард устриц» — 
восстановление 
экосистемы 
городского залива 
с помощью раковин 
из ресторанов

Вызов
Жизнь Нью-Йорка выстроена вокруг залива: логистические и про-
мышленные предприятия, жилые комплексы и досуговые про-
странства — все это тяготеет к воде, а привычный рацион горожан 
включает множество морских продуктов. При этом город оказывает 
заметное негативное влияние на залив: захламление акватории, 
канализационные и промышленные стоки, углубление дна и прочие 
следы активной экономической деятельности практически уничто-
жили экосистему прибрежной зоны. Впрочем, и сам залив не оста-
ется в долгу: во время все более частных ураганов штормовые волны 
затапливают улицы и парки города, приводя к огромным убыткам 
и унося жизни.

Решение
Оказалось, что взрослая устрица — нью-йоркский гастрономиче-
ский специалитет — способна очистить до 200 литров воды в день, 
обеспечивая среду обитания для многочисленных морских видов. 
Кроме того, устричные рифы выполняют роль естественных вол-
норезов, защищая от штормовых волн. Цель проекта «Миллиард 
устриц» — восстановить в Нью-Йоркском заливе устойчивую попу-
ляцию из 1 млрд живых устриц до 2035 года. Проект родился в New 
York Harbor School — государственной средней школе, специали-
зирующейся на морских науках и технологиях. Сейчас в различных 
активностях проекта участвуют местные жители всех возрастов. 
Например, в рамках проекта волонтеры собирают устричные 
раковины из 60 ресторанов Нью-Йорка. Раковины используются 
как материал для строительства рифов и субстрат для расселения 
личинок устриц. К 2023 году создано несколько устричных питомни-
ков, из которых моллюски потом распределяются по 18 площадкам 
в заливе.

Ключевые выводы
• Инициативы в сфере устойчивого развития должны вовлекать 

жителей, их участие укрепляет сообщества и популяризирует эко-
логическую тематику.

• Участие в экологических проектах не всегда предполагает ограни-
чение потребления, возможна и выработка решений в духе «эко-
логического гедонизма». 

Учителя из Нью-Йорка приду-
мали, как устрицы могут спасти 
город от штормовых волн, очи-
стить акваторию и восстановить 
экосистему залива. Из рако-
вин съеденных в ресторанах 
устриц формируются рифы, они 
служат волнорезами, а также 
на них растут новые устрицы, 
которые естественным образом 
фильтруют воду, создавая усло-
вия для жизни рыб, растений 
и моллюсков.
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Источники: 
[103,104]
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Программа 
использования 
дождевой воды 
в городском хозяйстве

Вызов
Устройство ливневой канализации — вызов для любого города, ведь 
это массивная и дорогостоящая инфраструктура. Долгое время 
города стремились поскорее избавиться от дождевой воды: стро-
или коллекторы и каналы. Однако из-за климатических изменений 
и увеличения частоты «тропических» — кратковременных, но обиль-
ных — дождей такая инфраструктура может испытывать избыточную 
нагрузку.

За последние 20 лет в Берлине каждый седьмой дом пострадал 
от сильных дождей. Повышение устойчивости городской инфраструк-
туры к климатическим изменениям становится одним из ключевых 
механизмов адаптации. Играют свою роль и требования к ресурсоэф-
фективности, ведь использование дождевой воды может значительно 
сэкономить водные ресурсы.

Решение
Берлин — признанный лидер в сборе и использовании дождевой 
воды, так как занимается этим вопросом в течение последних 40 лет. 
За это время были реализованы сотни проектов (от офисных, торговых 
и жилых зданий до парков и стадионов), в которые были внедрены 
инновационные решения по управлению дождевой водой. Такие про-
екты принято делить на два типа.

К «зеленым» проектам относятся использование негерметичных 
поверхностей и создание зеленых крыш, где вода впитывается 
в землю и насыщает только растения. Проницаемые дорожные и тро-
туарные покрытия, искусственные водоемы и ливневые сады сни-
жают эффекты «островов жары», а также позволяют задерживать воду, 
не допуская загрязнения водоемов и образования мощных потоков 
при обильных осадках.

Проект становится «голубым», если его снабдить инфраструктурой 
для удержания и фильтрации дождевой воды, чтобы затем исполь-
зовать ее для охлаждения зданий, орошения прилегающих зеленых 
насаждений, пожаротушения и даже смыва в туалетах.

Сегодня Берлин переходит к следующему этапу отношений с водой: 
жители все больше вовлекаются в эту работу, а планирование и управ-
ление «голубой» и «зеленой» инфраструктурой становится цифровым.

Ключевые выводы
• Долгосрочная и планомерная работа позволяет тестировать пере-

довые решения, задавать отраслевые стандарты и создавать гло-
бальное первенство.

• Адаптация к долгосрочным трендам требует не только совершен-
ствования имеющейся инфраструктуры, но и изменения подходов.

Власти Берлина решили, что 
дождевая вода — это не отходы, 
от которых надо поскорее избав-
ляться, а ценный и почти бес-
платный ресурс, который можно 
собирать и использовать для ком-
мунальных нужд: канализации, 
полива, кондиционирования, 
пожаротушения.
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Независимые сервисы 
в государственной системе 
дистанционного образования

Вызов
Дистанционные форматы обучения не только используются 
как дополнительное образование, но и встроены в официальную 
школьную программу. Особенно этому способствовало удаленное 
образование во время пандемии COVID-19. Методики в независи-
мых негосударственных сервисах не всегда стыкуются со школь-
ной программой, а зачастую построены по собственной логике, 
хотя являются лишь дополнением к обязательному курсу школь-
ных предметов. Все это может вызывать путаницу у пользователей 
и педагогов.

Решение
Департамент образования и науки Москвы разработал сервис 
«Московская электронная школа» (МЭШ) — это интернет-платформа, 
которая состоит из электронного дневника и журнала, библиотеки, 
а также портфолио ученика. В сервис интегрирован весь образова-
тельный процесс государственных школ: здесь учителя выставляют 
оценки, дети узнают расписание и домашние задания, а родители 
могут оценить успеваемость, проверить посещаемость, посмотреть, 
что ребенок проходит в классе, и даже заказать ему что-то особенное 
на обед. 

В каталог МЭШ входит как специально разработанный контент, 
так и материалы независимых проектов, работающих в сфере началь-
ного и среднего образования. Пользователь — будь то ученик или его 
родитель — получает подборку материалов по каждой теме, которую 
в данный момент проходят в школе. 

Департамент управляет платформой и администрирует общие блоки. 
Дополнительные учебные материалы поставляются коммерческими 
партнерами: выбираются те проекты, которые пользуются популяр-
ностью на рынке и находят признание у профессионального сообще-
ства. В круг партнеров вошли ведущие образовательные стартапы 
и более зрелые проекты, которые совместно дорабатывают разрабо-
танную специалистами Департамента среду для работы школьников, 
педагогов и родителей. 

Сегодня на платформе представлены материалы девяти партне-
ров в различных форматах: от математических задач, составляемых 
искусственным интеллектом для конкретного ученика, до виртуаль-
ных лабораторий по естественным наукам. 

В приложении и на сайте 
«Московской электронной 
школы» можно найти не только 
официальный контент, но также 
видео, тесты и другие инте-
рактивные форматы занятий 
от независимых образователь-
ных проектов. Все матери-
алы объединены в подборки 
согласно школьной программе.

Москва

Образование

Углубление цифровизации
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Тренд: углубление 
цифровизации

Сегодня все сферы жизни 
получили цифровое измерение, 
и процесс продолжается.

Он имеет ряд негативных эффек-
тов: автоматизация на базе ИИ 
угрожает сотням миллионов 
рабочих мест, личные данные 
все более уязвимы, управление 
сервисами сконцентрировано 
в руках нескольких частных 
компаний, а неравномерность 
доступа к «цифре» порождает 
новые формы неравенства.

Впрочем, благодаря упрощению 
и ускорению получения инфор-
мации развиваются дистанцион-
ные формы образования, работы 
и ведения бизнеса, а привычные 
городские сервисы вскоре будут 
восприниматься сквозь техноло-
гии виртуальной и дополненной 
реальностей. [49—57]
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Источники: 
[108—110]

Ключевые выводы
• Сотрудничество государственных и коммерческих сервисов 

в области образования может быть взаимовыгодным: государство 
создает инфраструктуру, а бизнес — контент.

• Для пользователей интернет представляется единым виртуаль-
ным пространством, но не является таковым, поэтому в интересах 
государства — создание безопасных зон интернета с проверен-
ным контентом.
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Розничные магазины 
без персонала

Вызов
Ритейл в Сингапуре испытывает давление сразу с нескольких пози-
ций. Ограничения во время локдауна, развитие онлайн-торговли, 
а также традиционно огромные очереди, стоять в которых синга-
пурцам не хватает терпения – все это трансформирует привычные 
модели розничной торговли.

Решение
Для оптимизации покупательского опыта корпорации и стар-
тапы разрабатывают различные модели «беспилотного» магазина, 
но здесь возникает проблема приватности. 

Pick & Go, взяв на вооружение машинное зрение и другие датчики, 
предложила вариант, который обходится без биометрических дан-
ных. Искусственный интеллект сопоставляет покупателя и его кор-
зину только с предъявленным на входе qr-кодом, оплата происходит 
автоматически, а магазин не «запоминает» покупателя в лицо.

Сингапурский стартап Pick & Go 
развивает сеть небольших мага-
зинов без персонала, касс, оче-
редей и сбора биометрических 
данных. При входе покупатель 
сканирует qr-код, к которому 
привязана его кредитная карта, 
набирает товары и просто 
выходит: благодаря системе 
датчиков оплата происходит 
автоматически.

Сингапур

Торговля

Углубление цифровизации

Источники: 
[111—114]
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«Умное зеркало» 
для салонов красоты

Вызов
Большинство стилистов и парикмахеров уверены, что дают исчерпы-
вающую информацию клиентам перед стрижкой, но лишь небольшая 
доля клиентов согласна с этим. 

Это может говорить о разрыве в коммуникации между поставщиком 
услуги (салоном красоты) и клиентом, в результате чего многие посе-
тители оказываются недовольны полученным результатом.

Решение
«Умное зеркало» — зеркало с использованием технологий допол-
ненной реальности, которое позволяет визуализировать возможные 
варианты стрижки в трехмерном формате, тем самым повысив пред-
сказуемость работы стилиста и удовлетворенность клиента. 

После «примерки» стилист фиксирует выбранную опцию, а устрой-
ство снова функционирует как обычное зеркало, в котором клиент 
может видеть себя.

Управляющее «зеркалом» приложение также выдает информацию 
о состоянии волос, дает рекомендации по уходу и возможность зака-
зать требуемые средства в онлайн-магазинах.

Piiq Smart Mirror — зеркало 
со встроенным экраном и датчи-
ками, с помощью которых можно 
«примерить» любые прически 
и цвет волос. 

Устройство, управление которым 
осуществляется через приложе-
ние для смартфона, позволяет сти-
листу и клиенту в диалоге решить, 
какую прическу предпочесть.
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Источники: 
[115, 116]
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Askida Fatura — 
благотворительная 
онлайн-платформа

Вызов
В 2020 году Стамбул, как и другие города мира, столкнулся с эко-
номическими последствиями локдауна. Так, многие жители, остав-
шиеся без регулярного заработка, не смогли оплачивать счета 
за коммунальные услуги. Это грозило не только социальным кри-
зисом, но также серьезным вызовом для устойчивости городской 
инфраструктуры.

Решение
На платформу Askida Fatura малоимущие загружают свои счета, 
сервис их проверяет, а пользователи могут оплатить. Запущенная 
для оплаты коммунальных счетов, позже система включила новые 
категории: помощь одиноким матерям, студентам, пострадавшим 
от землетрясения. 

Ключевой принцип работы данной платформы заключается в том, 
что люди получают пожертвование в виде оплаты счетов за ком-
мунальные услуги либо в форме пополнения баланса социальной 
карты, которая может быть использована для оплаты определенных 
категорий товаров и услуг.

Мэрия Стамбула запустила 
онлайн-платформу для сбора 
пожертвований в пользу нужда-
ющихся горожан. С помощью нее 
можно оплатить счета на ком-
мунальные услуги, отправить 
деньги на еду, общественный 
транспорт и другие расходы. 
Источник и получатель остаются 
анонимными.

Стамбул

ЖКХ

Увеличение неравенства

Источники: 
[117, 118]

Тренд: увеличение неравенства

Чем больше город, тем более разнообразно в нем могут жить люди, а значит, тем выше в нем уровень 
социального и экономического неравенства. Неравномерное распределение общественного богатства 
порождает увеличение разрыва между богатыми и бедными слоями населения, что чревато рисками эко-
номической, социальной и политической нестабильности.

Существует устойчивая тенденция удорожания стоимости жизни в городах — растет доля людей, которые 
не могут позволить себе даже базовый набор социальных услуг. Несмотря на серьезный прогресс в пре-
одолении бедности, даже в крупных городах развитых стран существенная доля населения недоедает, 
а наиболее уязвимыми оказываются семьи с детьми и представители старшего поколения [58—61,65].
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City nature challenge — 
соревнование городов 
по документации 
городской флоры 
и фауны

Вызов
Климатический кризис и ускоренная урбанизация создают риски 
для городской флоры и фауны. Инструментом решения проблемы 
могут являться инициативы, вовлекающие горожан в изучение 
и сохранение природы. Технологические возможности делают реа-
лизацию этих инициатив проще и привлекательнее, совмещая обра-
зовательный, научный и активистский подходы. Широкий доступ 
к технологиям делает возможным краудсорсинг в научной сфере, 
в том числе в зоологии.

Решение
Акция City Nature Challenge впервые прошла в 2016 году как соревно-
вание Сан-Франциско и Лос-Анджелеса за звание города с наиболь-
шим биоразнообразием. Позже проект стал международным. 

Участники должны найти на территории города животное или рас-
тение, сфотографировать и загрузить в специальное приложение 
iNaturalist: через него происходит сбор и обработка присланных дан-
ных, которые в том числе изучают ученые. Главное условие — расте-
ние или животное должно быть диким.

В акции участвуют горожане, ученые, образовательные организа-
ции, представители властей. Соревнование проходит одновременно 
по всему миру в конце весны. Победителем становится город, на тер-
ритории которого зафиксировано наибольшее количество диких 
растений и животных.

В 2023 году в мире было проведено 1,87 млн наблюдений, в котором 
приняли участие 66 тыс. чел. В Лондоне 500 участников обнаружили 
1 362 вида диких животных и растений.

Проект имеет не только просветительскую цель, но и серьезный 
научный потенциал. В ходе соревнования нередко выявляются 
научно значимые данные о ранее неизвестных обитателях города. 
К примеру, были вновь обнаружены некоторые виды, считавшиеся 
утраченными более 100 лет.

Ключевые выводы
• Среди городских жителей растет интерес к зеленым простран-

ствам, изучению и защите городской природы.

• Горожане и научное сообщество могут помогать друг другу. С раз-
витием краудсорсинга горожане становятся «поставщиками» цен-
ной научной информации.

• Геймификация является эффективным методом вовлечения горо-
жан в общественно полезные инициативы, связанные с природой, 
просвещением, наукой.

В Лондоне и других городах мира 
жители через приложение соби-
рают фото- и аудио-свидетельства 
о разнообразии дикой природы. 
Проект проходит в виде конкурса 
и направлен на повышение осве-
домленности о городском биоразно-
образии. Собранные и загруженные 
в приложение данные представляют 
научную ценность.
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Лондон

Зеленые пространства

Ускоренная урбанизация 

Источники: 
[119—121]

Тренд: ускоренная урбанизация

В мире усиливается роль городов 
и городского образа жизни: растут 
уровни урбанизации, плотность 
и концентрация населения, проис-
ходит распространение городской 
культуры по всей планете.

Одновременно возникает ряд 
негативных эффектов: перенасе-
ленность, расползание, неравно-
мерный доступ к инфраструктуре 
и сервисам, дефицит жилья.

Приоритетами с точки зрения 
услуг становятся ускоренное 
развитие инфраструктуры, созда-
ние насыщенных сервисами 
локальных центров, реализация 
мер по сокращению неравенства 
в доступе к услугам [7,50,62]
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Мониторинг 
состояния 
пожилых людей

Вызов
Рост количества пожилых людей обуславливает необходимость 
изменений в системе здравоохранения, увеличения числа соци-
альных работников, смены жизненных сценариев членов семей, 
ухаживающих за пожилыми родственниками. Растет и доля пожи-
лых, живущих в одиночестве. По оценкам Департамента статистики 
Сингапура, количество одиноких пожилых в стране вырастет с 2016 
по 2030 годы на 75%.

Решение
Система Elderly Monitoring System (EMS) призвана повысить каче-
ство жизни и безопасность пожилых людей и внедряется в государ-
ственных ЖК Сингапура (в 2023 году в них проживало 77% населения 
города). Датчики движения, обнаружения падений и другие носи-
мые устройства собирают данные о распорядке дня и состоянии 
здоровья пожилых людей и посылают сигнал в приложение опеку-
нам в случае опасности. Видеокамеры были исключены из системы 
EMS, так как люди воспринимают видеонаблюдение как нарушение 
приватности.

Система онлайн-мониторинга 
создана для упрощения наблю-
дения опекунами и экстренными 
службами за пожилыми людьми. 
Система датчиков движения 
запоминает привычки и рас-
порядок дня пожилых людей 
и оповещает опекунов в случае 
опасности.

Сингапур

Медицина

Демографический переход

Источники: 
[122—125]
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Тренд: демографический переход

В демографической сфере происходят масштабные изменения. Повышение качества здравоохранения 
и рост благосостояния во многих регионах мира меняют портрет населения планеты: растет продолжи-
тельность жизни, падает рождаемость. Этот процесс создает как возможности, так и вызовы. Люди дольше 
остаются экономически активными, предъявляют спрос на широкий спектр услуг. С другой стороны, 
растет демографическая нагрузка на пенсионные системы. Новые реалии диктуют изменение характера 
услуг, включая разработку сервисов и инфраструктуры для пожилых и одиноких людей [62—64].
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Зоны безопасного 
движения 
для пожилых

Вызов
Пожилое население городов растет ускоренными темпами, в том 
числе в Торонто, где доля населения 65+ выросла за 20 лет на 42%. 
Пожилые люди сильнее других страдают от последствий ДТП: в 2019 
году 80% погибших в ДТП пешеходов в Торонто были людьми стар-
шего возраста.

Решение
В 2017 году в Торонто принята стратегия дорожной безопасности 
Vision Zero Road Safety Plan, включающая образовательные иници-
ативы, публикацию данных о ДТП, выделение «Зон безопасности 
для пожилых». 

В районах города с высокой долей пожилого населения снижены 
скоростные ограничения, размещены специальные дорожные знаки, 
увеличено время перехода проезжей части. Образовательные мате-
риалы «Рекомендации по безопасности для людей старших возрас-
тов» обучают основам безопасности и стимулируют отказ пожилых 
от автотранспорта. С 2018 по 2022 годы количество ДТП с пешеходами 
в Торонто снизилось почти вдвое.

Зоны безопасного движения 
для пожилых — более 60 улич-
ных зон в Торонто, движение 
транспорта в которых адаптиро-
вано под пожилых пользователей. 
В них снижена скорость, установ-
лены специальные знаки, увели-
чено время для перехода улиц, 
введены меры для успокоения 
движения.
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Торонто

Транспорт

Демографический переход

Источники: 
[126—129]
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Передвижные пункты 
выдачи товаров

Вызов
Рынок электронной коммерции Латинской Америки является 
самым быстрорастущим в мире, а самый востребованный сегмент — 
с доставкой в течение пары часов. 

До 80% стоимости доставки формируется на «последней миле», где 
есть два основных вызова: неверный маршрут развоза и неоптималь-
ное размещение складов и пунктов выдачи заказов.

Решение
Логистическая компания Cargamos решила объединить пункт 
выдачи заказов и мини-сортировочный центр в одном фургоне, 
который может перемещаться по городу в зависимости от спроса 
на ближайшие доставки.

Курьеры совершают более короткие и частые поездки, а покупатели 
с каждым заказом получают актуальную информацию о месте нахож-
дения ближайшего пункта выдачи и длительности его пребывания 
в этой локации.

Сейчас компания планирует внедрять новые виды пунктов выдачи, 
оснащенных солнечными батареями. Эти фургоны не будут зависеть 
от электрических сетей и нуждаться в электрогенераторах, которые 
шумом и выхлопами могут вызывать недовольство местных жителей.

Cargamos сотрудничает с крупнейшими розничными сетями Мек-
сики: Liverpool, Walmart, Mercado Libre, La Europea, Privalia, Price Shoes, 
Shasa, Flexi.

Похожие решения для хабов тестируются по всему миру. Так, 
логистическая компания UPS стала тестировать мобильный хаб 
для доставки еще в 2015 году в Гамбурге, а затем распространила 
практику на несколько городов Германии. У UPS хаб — это большой 
грузовик, паркующийся в определенном месте, из которого опти-
мально разводить посылки на электровелосипедах.

Ключевые выводы
• Динамичное развитие рынка доставок требует тестирования 

новых форматов инфраструктуры. Поиск таких решений идет 
по всему миру, а компании и города заимствуют наиболее удачные 
практики друг у друга.

• Крупные торговые сети могут отказываться от развития собствен-
ных служб доставки в пользу небольших стартапов.

Мексиканский стартап Cargamos 
использует специальные фур-
гоны как пункты выдачи заказов 
и мобильный сортировочный 
центр. Фургоны работают на сол-
нечных батареях и размещаются 
на городских парковках в рай-
онах с наибольшим спросом 
на ближайшие доставки.

Мехико

Торговля

Изменение экономики

Источники: 
[130—132]

Тренд: изменение экономики

Технологические, социальные 
и культурные изменения находят 
свое отражение в трансформации 
экономики.

В ходе Четвертой промышленной 
революции формируются новые 
отрасли, климатическая повестка 
заставляет экономику стано-
виться более ресурсоэффектив-
ной, коренным образом меняется 
занятость, которая становится все 
менее стабильной и постоянной.

Изобилие как основа город-
ского образа жизни является 
следствием глобальной коопе-
рации и разделения труда, кото-
рые вступают в долгий период 
пересмотра. Благополучие 
оказывается под угрозой макро-
экономической нестабильно-
сти. Города обращают внимание 
на развитие креативной эконо-
мики, культурного производства 
и потребления [70-73].
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Программа 
поддержки ночной 
экономики

Вызов
Лондон стремится стать круглосуточным, однако 
сейчас все в городе настроено на функционирова-
ние в дневное время. Культурная и развлекатель-
ная инфраструктура, а также магазины по большей 
части не работают после 18:00. 

При этом уже сейчас треть всех занятых (1,6 млн 
чел.) работают с 18:00 до 6:00 в различных сферах 
(от здравоохранения до гостиничного бизнеса, 
транспорта, образования, финансов и фитнеса), 
а две трети жителей Лондона регулярно прояв-
ляют активность в вечернее и ночное время. 

Кроме того, ночная экономика требует поддержки 
после пандемии: карантинные ограничения сме-
нились ростом издержек. На конец 2022 года 35% 
предприятий сферы гостеприимства ожидали зна-
чительных убытков, а 77% представителей бизнеса 
заявили, что наблюдают заметный спад количества 
посетителей. Восстановление посещаемости было 
ограничено растущими ценами на продукты пита-
ния и нехваткой рабочей силы.

Решение
Комиссия по ночной экономике, собранная 
из представителей бизнеса, креативной сферы, 
мэрии и общественных организаций рекомен-
довала учитывать ночной аспект во всех новых 
инициативах мэрии, разработала инструкцию 
по развитию ночной экономики для районных 
властей, а также учредила лабораторию по сбору 
соответствующих данных. 

Одна из уже реализуемых рекомендаций — фонд 
поддержки «Зон ночной экономики». Районы 
подают конкурсную заявку, в которой изло-
жены планы активностей после 18:00. Заявка 
должна включать продление работы заведений 
и организаций после 18:00, меры по повышению 
доступности сервисов, росту привлекательности 
и инклюзивности улиц для разных групп и кате-
горий горожан в вечернее время, а также улуч-
шению качества условий работы и безопасности 
работников ночной экономики. 

К примеру, власти района Бромли планируют 
вечерние фестивали спорта и здорового образа 
жизни, продлевают время работы библиотек, орга-
низуют ночные рынки, а за комфортную атмосферу 
отвечает новая цветовая подсветка. 

В ночной зоне «Воксхолл», где 72% предприятий 
уже открыты в вечернее время, рассказывают 
о «ночной истории» места с помощью граффити 
местных художников в туннеле Pleasure Garden. 
Программа уже показала эффективность: так, 
в ходе эксперимента проходимость предприятий 
малого и среднего бизнеса на Уолтемстоу-Хай- 
стрит увеличилась на 22%.

Ключевые выводы
• Стартом для инноваций в области доступно-

сти сервисов могут быть не только проблемы, 
но и желание улучшения.

• Решения должны вырабатываться во взаимо-
действии городских властей, представителей 
бизнеса и местных сообществ.

Мэрия Лондона считает, что развитие ночной 
экономики может перезапустить главные улицы 
и площади городских районов. Жизнь в этих местах 
должна стать более насыщенной благодаря продле-
нию рабочих часов магазинов и кафе, расширению 
событийной программы, появлению новых функций.
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Лондон

Развлечения

Изменение экономики

Источники: 
[133—138]
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Gympod — мобильные 
индивидуальные 
фитнес-залы

Вызов
Фитнес стал нормой для горожан во всем мире. Растущий спрос 
на эту услугу сталкивается с набором ограничений, включая низкую 
экономическую и пространственную доступность залов, их пере-
полненность при желании потребителей заниматься спортом 
в обособленных помещениях, невозможность получения услуг в кру-
глосуточном режиме, эпидемиологические ограничения по занятию 
спортом в общих пространствах.

Решение
Проект GymPod отвечает на несколько вызовов, связанных с доступ-
ностью спортивной инфраструктуры и ее соответствием запросам 
современных горожан:

• Пространственная доступность. Модули установлены по всей 
территории города: в ЖК, парках, торговых центрах. Модель фран-
шизы способствует ускоренному распространению модулей.

• Временная доступность. Автоматизация обеспечивает круглосу-
точный доступ.

• Приватность. Возможность заказа индивидуальной кабины обе-
спечивает приватность и безопасность занятий спортом.

• Кастомизация. Технологии позволяют выбрать время, оборудова-
ние, музыку и освещение, видео-программу тренировок.

• Безопасность. В каждой кабине находится датчик, определяющий 
наличие высокой температуры у потенциального посетителя, что 
обеспечивает эпидемиологическую безопасность.

• Ценовая доступность. Использование залов не требует постоян-
ной оплаты по модели абонемента, оплата может производиться 
по факту аренды. При этом цены соответствуют нижнему сегменту.

• Новый дизайн. Яркий дизайн объектов как современный элемент 
городской среды, привлекательный для нового поколения горо-
жан и пропагандирующий спорт.

Ключевые выводы
• По всему миру растет спрос на спортивную инфраструктуру, соот-

ветствующую требованиям современных горожан.

• Цифровизация может помогать в адаптации к социокультурной 
трансформации.

• Мобильные решения способствуют быстрому насыщению спроса 
на услугу по всей территории города.

• Современный дизайн мобильных конструкций является фактором 
привлекательности городской среды.

Сингапурский стартап придумал 
кондиционируемые индиви-
дуальные роботизированные 
мини-спортзалы (смарт-кон-
тейнеры) с ярким дизайном. 
Они устанавливаются в парках, 
торговых и транспортных цен-
трах, а также в районах жилой 
застройки.
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Сингапур

Спорт

Социокультурная 
трансформация

Источники: 
[139—141]

Тренд: социокультурная 
трансформация

Последние десятилетия характе-
ризуются ускоренными темпами 
социокультурных изменений, 
включая развитие культуры тер-
пимости и толерантности, суще-
ственную смену мировоззрения 
и образа жизни новых поколений.

Эти изменения стимулируют 
перестройку экономических 
и социальных моделей, напри-
мер, развитие шеринга вместо 
владения.

Городские сервисы учитывают 
новые привычки, например, 
позволяя не взаимодейство-
вать с человеком для получения 
услуги, а получать ее индивиду-
ально [74—78].
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Поддержка пациентов 
больниц с помощью 
живой музыки

Вызов
Больничный опыт, особенно длительный — это всегда физическое 
и психологическое испытание как для пациентов, так и для членов 
их семей. Люди вынужденно оказываются «заперты» в непривычной 
им среде, подчиненные строгому распорядку и окруженные незна-
комыми людьми. Чувство напряжения и социальной исключенности 
препятствует эффективному восстановлению.

Решение
Проект Músicos do Elo («Связь через музыку») — бесплатные курсы 
для музыкантов, желающих работать в социальных и медицинских 
учреждениях.

Миссия инициаторов — гуманизировать обстановку больниц, помо-
гая пациентам повысить качество жизни и психологическое состоя-
ние, налаживая их коммуникацию друг с другом через погружение 
в музыкальную среду. 

Проект поддерживается научно-исследовательской программой 
Университета Сан-Паулу. Оценка состояния пациентов в контрольных 
группах показало статистически значимое улучшение их состояния.

Músicos do Elo — проект под-
держки музыкантами пациентов 
больниц и членов их семей. Перед 
тем, как начать выступления, 
музыканты проходят курсы под-
готовки, основанные на методо-
логии, разработанной совместно 
музыковедами и медицинскими 
работниками. Замеры показали 
устойчивое улучшение состояния 
пациентов.
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Сан-Паулу

Культура

Новое здравоохранение

Источники: 
[142—145]

Тренд: новое здравоохранение

Совершенствование фармацевтики и улучшение рациона питания формируют абсолютно новые условия 
жизни для людей как биологического вида. Постепенно меняются причины смертности, на первый план 
выходят хронические заболевания.

Сама жизнь в городах с их эмоциональным фоном, экологическими и экономическими условиями форми-
рует ряд угроз психическому и физическому здоровью населения. А плотное расселение делает возник-
новение новых инфекций катастрофическим событием.

Все это ставит вопрос о необходимости изменения подходов к здравоохранению: уже сейчас 
заметно смещение фокуса с лечения на профилактику и мониторинг, формирование здорового образа 
жизни и привычек психологической гигиены [81-83].
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Социальная структура населения крупных горо-
дов крайне сложна и неоднородна, поскольку 
мегаполисы, в которых представлены широкие 
возможности для получения образования и тру-
доустройства, являются центрами притяжения 
для людей из абсолютно разных социальных страт. 
Наиболее уязвимые группы населения, в силу 
объективных причин, сталкиваются с различными 
ограничениями, что снижает как финансовую, 
так и территориальную доступность городских 
сервисов для их представителей. 

Одним из ключевых факторов обеспечения инклю-
зивности сервисной инфраструктуры города 
являются реализуемые городскими, региональ-
ными и национальными правительствами тар-
гетированные меры поддержки, направленные 
на помощь в преодолении указанных ограничений. 
Для людей, относящихся к наименее защищенным 
слоям населения — пенсионеров, людей с ограни-
ченными возможностями здоровья (ОВЗ), малои-
мущих семей — социальная поддержка со стороны 
властей зачастую является единственным инстру-
ментом, позволяющим поддерживать приемлемый 
уровень жизни и получать услуги, без которых 
не может обойтись городской житель.

Однако роль государства и городских властей 
в контексте обеспечения доступности сервисов 
не ограничивается заботой о представителях уяз-
вимых групп. В таких сферах, как здравоохранение 
и образование, обеспечение всеобщей доступно-
сти услуг является залогом сохранения и приум-
ножения человеческого капитала, в связи с чем 
проводимая в этих областях социальная политика 
должна охватывать как можно большую долю насе-
ления [146].

В рамках настоящего раздела мы представ-
ляем читателям обзор социальных программ 
и механизмов поддержки, в рамках которых 
национальные и местные власти способствуют 
повышению доступности социально значимых 
услуг как для отдельных категорий населения, 
так и для более широких его слоев.

Социальная структура населения крупных городов крайне сложна и неоднородна, поскольку 
мегаполисы, в которых представлены широкие возможности для получения образования 
и трудоустройства, являются центрами притяжения для людей из абсолютно разных социаль-
ных страт. Наиболее уязвимые группы населения, в силу объективных причин, сталкиваются 
с различными ограничениями, что снижает как финансовую, так и территориальную доступность 
городских сервисов для их представителей. 

Анализируемые сферы
Транспорт: общественный  
транспорт и такси

Образование: детские сады

Медицина: медицинские услуги и скорая помощь

ЖКХ и связь: электричество и вода

Торговля: продукты питания
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Транспорт

Общественный транспорт
Для уязвимых категорий населения — пенсио-
неров, людей с ОВЗ, малоимущих и студентов — 
доступность общественного транспорта является 
одним из основных факторов, определяющих каче-
ство жизни, поскольку зачастую представители 
этих групп не имеют личных автомобилей, а уро-
вень доходов не позволяет им регулярно пользо-
ваться такси. 

Во всех городах, вошедших в исследование, под-
держка этим категориям населения предоставля-
ется в 2 формах:

• льготные тарифы

• право бесплатного проезда.

Льготы для людей пожилого возраста в той или 
иной форме предусмотрены во всех 10 городах. 
В большинстве случаев право на льготы у предста-
вителей этой категории возникает при достиже-
нии определенного возраста, который не всегда 
привязан к возрасту выхода на пенсию. Так, напри-
мер, жители Лондона могут оформить бесплатный 
проездной по достижении 60 лет, при том что 
официальный возраст выхода на пенсию в Велико-
британии составляет 66 лет.

В 9 городах установлены льготы для людей с ОВЗ. 
Исключение составляет Торонто, где бесплатный 
проезд действует только для сопровождающих 
лиц, в то время как лица с ОВЗ оплачивают проезд 
по полной стоимости.

Также довольно распространены льготные тарифы 
для студентов: они установлены во всех горо-
дах, кроме Нью-Йорка, где поддержка молодых 
горожан ограничивается транспортной картой 
для школьников, дающей право на 3 бесплатные 
поездки в день.

В наименьшей степени охвачены поддержкой 
малоимущие: льготные тарифы для лиц с низким 
уровнем доходов установлены в 4 городах, а бес-
платный проезд предусмотрен только в Сан-Паулу, 
причем эта мера распространяется лишь на сту-
дентов из бедных семей.

Источники: 
[147—162]
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Город Пожилые Люди с ОВЗ Студенты Малоимущие

Сан-Паулу Бесплатно Бесплатно Льгота Бесплатно

Лондон Бесплатно Бесплатно Льгота Льгота

Мехико Бесплатно Бесплатно Льгота Нет льготы

Москва Бесплатно Бесплатно Льгота Нет льготы

Стамбул Бесплатно Бесплатно Льгота Нет льготы

Берлин Льгота Бесплатно Льгота Льгота

Сидней Льгота Бесплатно Льгота Нет льготы

Сингапур Льгота Льгота Льгота Нет льготы

Нью-Йорк Льгота Льгота Нет льготы Льгота

Торонто Льгота Нет льготы Льгота Льгота
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Город Форма поддержки Описание

Лондон Компенсация Власти города компенсируют часть стоимости поездки дер-
жателям специальной карты Taxicard, которая выдается людям 
с ограниченной мобильностью и нарушениями зрения.

Сидней Компенсация Жители, не имеющие возможности пользоваться общественным 
транспортом по состоянию здоровья, могут получить субсидию 
в размере 50% стоимости поездки на такси (но не более 40 долл. 
за одну поездку). Программа реализуется властями штата.

Сингапур Компенсация Власти Сингапура реализуют программу субсидирования поез-
док на такси для лиц с ОВЗ. Размер субсидии зависит от уровня 
дохода и может достигать 80% от стоимости поездки.

Берлин Соц. такси Городской сервис «WirMobil» осуществляет перевозки 
по фиксированной цене до мест проведения досуга, вок-
залов и аэропортов. Для перевозок используются автомо-
били, вмещающие несколько инвалидных колясок.

Москва Соц. такси Городская служба «Социальное такси» обеспечивает проезд людям 
с ОВЗ и членам малообеспеченных многодетных семей к социально 
значимым объектам, местам работы и учебы, спортивным и куль-
турным учреждениям по льготным тарифам (1 час — 210 руб.).

Нью-Йорк Соц. такси В городе действует сервис такси для перевозки лиц с ОВЗ, 
перемещающихся в креслах-колясках. Стоимость поездки 
рассчитывается по тарифам обычных такси, однако води-
тели получают от города доплату за подачу автомобиля.

Сан-Паулу Соц. такси Городская служба «Atende+» осуществляет бесплатные пере-
возки людей с ОВЗ. Пользователи сервиса могут составить 
график регулярных поездок (не более 6 в неделю), а также вос-
пользоваться правом на 1 поездку вне графика за месяц.

Мехико Нет

Стамбул Нет

Торонто Нет

Такси
Люди с нарушениями здоровья, связанными с ограничением мобиль-
ности, сталкиваются со множеством проблем при использовании 
общественного транспорта, которые могут быть вызваны как отсут-
ствием безбарьерной среды, так и негативным отношением со сто-
роны работников и других пассажиров.

С целью обеспечения доступности транспортных услуг власти городов 
оказывают людям с ОВЗ поддержку при использовании услуг такси: 

• в виде возмещения расходов на поездки

• путем создания служб социального такси, которые оказывают услуги 
по перевозке людей с учетом их особых потребностей.

Поддержка в форме компенсации части затрат на поездки в такси пре-
доставляется в Лондоне, Сиднее и Сингапуре. 

Специализированные городские сервисы существуют в Берлине, 
Москве, Нью-Йорке и Сан-Паулу.

Источники: 
[163—170]
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Образование

Детские сады
Доступность детских садов играет важную роль 
в обеспечении благосостояния семей с низким 
и средним уровнем доходов, поскольку позволяет 
обоим родителям выйти на работу, не дожидаясь, 
пока ребенок достигнет возраста начала обя-
зательного образования. Частные детские сады 
могут быть относительно дорогостоящими, в связи 
с чем для горожан с детьми крайне важно наличие 
бесплатных учреждений.

Не менее значимой является также образова-
тельная функция детских садов, в которых дети 
проходят первичную социализацию и готовятся 
к обучению в школе.

В ряде стран дошкольное образование, начи-
ная с определенного возраста, является частью 
системы общего образования и предоставляется 
бесплатно всем детям. К таким странам из числа 
тех, в которых расположены рассмотренные 
в исследовании города, относятся Бразилия (с 4 
лет), Великобритания (с 5 лет), Мексика (с 3 лет), 
США (с 5 лет) и Канада (с 4 лет). В остальных стра-
нах начальной ступенью обязательного образова-
ния является первый класс школы.

Меры, направленные на обеспечение доступно-
сти услуг по уходу за детьми до момента начала 
обязательного образования, доступны жителям 
всех 10 вошедших в исследование городов. 

В Берлине, Москве, Сан-Паулу и Стамбуле наряду 
с частными действуют государственные детские 
сады, право на место в которых предоставляется 
всем детям, достигшим определенного возраста. 
Образовательные услуги в таких садах предостав-
ляются бесплатно, однако в Берлине родители 
должны оплачивать питание, а в Москве предусмо-
трен обязательный родительский сбор, покрыва-
ющий расходы детского сада на уход за ребенком 
(питание, средства гигиены, хозтовары и т.д.).

В Мексике бесплатные места в государственных 
детских садах предоставляются детям, чьи роди-
тели зарегистрированы в системе обязательного 
социального страхования, но в Мехико также суще-
ствуют муниципальные учреждения дошкольного 
образования, в которые можно отдать ребенка, 
даже не имея такой страховки.

В Лондоне, как и в Великобритании в целом, нет 
бесплатных детских садов, однако государство 
оплачивает 15 часов занятий в неделю в дошколь-
ных образовательных учреждениях всем детям, 
достигшим возраста 3 лет, а детям из малоимущих 
семей — начиная с 2 лет.

Не предусмотрены бесплатные государственные 
детские сады и в остальных городах, рассматри-
ваемых в исследовании. В Сиднее, Сингапуре 
и Торонто снизить расходы на услуги по уходу 
за ребенком в частных детских садах семьи могут 
за счет государственных субсидий, право на полу-
чение которых в большинстве случаев возникает 
в зависимости от уровня доходов.

В Нью-Йорке бесплатными образовательными 
программами, реализуемыми на базе частных 
дошкольных организаций за счет городского 
бюджета, охвачены все дети 3 и 4 лет. Для детей 
из малоимущих семей реализуются бесплатные 
круглогодичные программы полного дня.

Источники: 
[171—184]
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Город Форма 
поддержки

Возраст Описание Ограничения

Берлин Государ-
ственные 
детские сады

1-6 лет Бесплатные детские сады и ясли 
(Kita) на 5-7 часов в день.

Нет

Мехико Государ-
ственные 
детские сады

0-3 года Бесплатные детские сады полного дня 
для работающих родителей в рамках 
системы социального страхования (IMSS).

Наличие соц. 
страхования

0-5 лет Бесплатные муниципальные детские 
сады (CACDI) для детей, чьи родители 
не покрыты социальным страхованием.

Нет

Москва Государ-
ственные 
детские сады

0-7 лет В Москве муниципальные детские сады 
принимают детей в группы полного дня  
с 2 лет и 2 месяцев. При наличии мест 
в яслях (только группы кратковремен-
ного пребывания) — с 2 месяцев. 

Нет

Сан-Паулу Государ-
ственные 
детские сады

0-3 года Бесплатные муниципальные ясли (CEIs). 
В случае нехватки мест детям из семей 
с низким уровнем дохода предоставляются 
места в частных яслях за счет бюджета. 

Нет

Стамбул Государ-
ственные 
детские сады

3-5 лет Государственные детские сады на полный 
день для работающих родителей. Если один 
из родителей не работает — на полдня.

Нет

0-2 года Бесплатные места в частных яслях для детей 
из малоимущих и неполных семей.

Уровень 
дохода

Лондон Бесплат-
ные часы

3-4 года Бесплатные 15 часов в неделю. Если 
оба родителя работают, время увели-
чивается   до 30 часов в неделю.

Нет

2 года Дети из нуждающихся семей получают 5 бес-
платных часов в день, начиная с 2 лет.

Уровень 
дохода

Нью-Йорк Бесплатные 
программы

3-4 года Бесплатные программы дошкольного обра-
зования (3-K и Pre-K) по 6 часов 20 минут 
в день в течение учебного года.

Нет

0-4 года Бесплатные программы раннего обра-
зования на полный день в частных и гос. 
учреждениях для малоимущих семей.

Уровень 
дохода

Сидней Субсидия 0-13 лет Субсидии на оплату части стоимости услуг 
по уходу за ребенком (до 95% в зависимо-
сти от дохода, занятости родителей и др.).

Доход 
и занятость 
родителей

3-5 лет Субсидия в фиксированном размере на оплату 
программ дошкольного образования в детских 
садах, участвующих в программе Start Strong.

Только 
в утвержден-
ных детсадах

Сингапур Субсидия 0-6 лет Субсидия на оплату услуг центров 
по присмотру за детьми (размер зави-
сит от занятости родителей и дохода).

Нет

3-6 лет Субсидия на оплату детских садов 
для малоимущих семей.

Уровень 
дохода

Торонто Субсидия 0-12 лет Субсидия на оплату услуг по присмотру 
за детьми для семей с низким уровнем дохода.

Уровень 
дохода
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Медицина

Системы здравоохранения
Национальные правительства выстраивают системы здравоохране-
ния, в рамках которых гражданам предоставляются гарантии бес-
платной или, по крайней мере, финансово доступной медицинской 
помощи. Роль местных администраций в данной сфере зачастую 
ограничивается реализацией принятой на государственном уровне 
политики, поэтому для понимания того, каким образом реализуется 
право жителей мегаполисов на доступную медицину, необходимо 
рассмотреть устройство национальных систем здравоохранения.

Ключевым параметром государственной системы здравоохранения 
является способ ее финансирования. На основе этого параметра 
выделяются 3 основные модели:

• Бюджетная модель, в рамках которой оказание бесплатной меди-
цинской помощи финансируется государством напрямую за счет 
налоговых поступлений.

• Социально-страховая модель, центральным элементом кото-
рой является обязательное медицинское страхование. Оказание 
медицинских услуг при такой модели финансируется, в первую 
очередь, за счет страховых взносов с доходов работающего насе-
ления, которые аккумулируются в специализированных госу-
дарственных фондах. Взносы за тех, кто не имеет возможности 
их уплачивать в силу отсутствия постоянного дохода, перечисля-
ются из государственного бюджета.

• Частная модель, при которой большая часть населения полу-
чает медицинскую помощь на платной основе, самостоятельно 
приобретая страховку либо оплачивая услуги здравоохранения 
из собственных средств. Такая модель предполагает, что система 
здравоохранения функционирует преимущественно на рыночных 
принципах, а участие государства в вопросах ценообразования 
ограничивается регулированием деятельности частных страховых 
компаний и финансированием программ для наиболее уязвимых 
категорий населения.

В Великобритании каждый гражданин имеет право на получение 
бесплатной медицинской помощи в рамках Национальной системы 
здравоохранения (NHS), которая полностью финансируется за счет 
налогов и выступает поставщиком бесплатных медицинских услуг. 
Стоит отметить, что на примере NHS ярко выражен один из недостат-
ков бюджетной системы здравоохранения — высокая загрузка госу-
дарственных клиник, которая приводит к длительному ожиданию 
медицинской помощи. Так, даже в Лондоне медианное время ожи-
дания приема врача-специалиста при обращении в NHS составляет 
более 12 недель.
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Классическими приме-
рами стран, в которых 
финансирование системы здра-
воохранения осуществляется 
в рамках бюджетной модели, 
являются Великобритания 
и Бразилия. 
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Бразильская система государственного здравоохранения (SUS) 
является крупнейшей в мире по количеству обслуживаемых людей. 
Бесплатную медицинскую помощь за счет бюджета в рамках SUS 
получают более 190 млн человек. Первой ступенью бразильской 
системы здравоохранения являются муниципальные медицинские 
пункты (UBS), в которых проводятся обследования и оказывается 
первичная медицинская помощь. В случае если имеется необходи-
мость в более сложном лечении, пациенту выдается направление 
в специализированную клинику или госпиталь.

Государственные системы в Австралии и Канаде также финансиру-
ются за счет налогов, однако, в отличие от Великобритании и Бра-
зилии, где основным поставщиком медицинских услуг является 
государство, в этих странах из бюджета полностью или частично 
оплачиваются услуги здравоохранения, оказываемые как в госу-
дарственных, так и в частных медицинских учреждениях. Таким 
образом, системы здравоохранения Австралии и Канады сочетают 
в себе черты бюджетной и страховой моделей: в обоих случаях 
центральным элементом системы является медицинская страховка, 
предоставляемая государством на основе гражданства, при этом 
ее наличие не подразумевает обязанности уплачивать страховые 
взносы.

Австралийская программа страхования Medicare финансируется 
преимущественно за счет специального налога Medicare levy, кото-
рый уплачивается с доходов. В Канаде каждая провинция реализует 
собственную программу медицинского страхования в соответствии 
с общими федеральными стандартами. Программа провинции Онта-
рио (OHIP) распространяется на всех, кто постоянно проживает на ее 
территории. Она финансируется из федерального бюджета и бюд-
жета провинции.

В странах с социально-страховой моделью все работающие граж-
дане обязаны уплачивать взносы на обязательное медицинское стра-
хование, однако у каждой из систем есть свои особенности.

В Германии обязанность иметь страховку распространяется на всех 
граждан, при этом люди с высоким доходом и самозанятые могут 
отказаться от государственной страховки (GKV), если они приобрели 
частную. Для остальных граждан страховка в рамках GKV обяза-
тельна, взносы уплачиваются как с зарплат, так и с пенсий. 

Социально-страховая модель 
финансирования здравоохране-
ния существует в 4 из 10 стран, 
в которых расположены вошед-
шие в исследование города: 
Германии, Мексике, России 
и Турции. 
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В Мексике обязательным медицинским страхованием (IMSS) покрыты 
работающие по найму граждане, взносы за которых уплачивает 
работодатель, а также члены их семей. Те, кто не имеет страховки, 
получают бесплатную медицинскую помощь в государственных 
учреждениях здравоохранения в рамках программы IMSS-Bienestar.

Обязательное медицинское страхование в России (ОМС) и Турции 
(GSS) распространяется на всех граждан, в том числе неработающих, 
взносы за которых уплачиваются из бюджета. В России страховые 
взносы за работающих по найму уплачивает работодатель, в то время 
как в Турции работодатель и работник уплачивают их совместно.

В целях повышения доступности здравоохранения для тех, кто 
не имеет возможности приобрести частную страховку, на феде-
ральном уровне предусмотрены программы Medicare и Medicaid. 
Medicare — программа страхования для пожилых и людей, стра-
дающих определенными заболеваниями, которая финансируется 
за счет специального налога Medicare Tax и ежемесячных страховых 
платежей. 

Программа страхования Medicaid предназначена для людей, чьи 
доходы не превышают установленных значений (до 138% Federal 
Poverty Level). Она полностью финансируется из федерального бюд-
жета и бюджетов штатов. На уровне штата Нью-Йорк также действует 
программа Essential Plan, по которой страховка предоставляется 
людям с низкими доходами, которые не удовлетворяют критериям 
Medicaid (то есть доходы от 138% до 200% Federal Poverty Level).

Как и при страховой модели, средства на МНС формируются за счет 
отчислений с доходов граждан, которые сохраняются на специаль-
ном счете плательщика и могут быть потрачены на медицинские 
услуги и оплату страховки. 

Отчислять часть заработка на МНС обязаны как работники совместно 
с работодателями, так и самозанятые. Накопленные средства допу-
скается тратить как на собственное лечение, так и на лечение членов 
семьи.

Кроме того, в Сингапуре действует система обязательного медицин-
ского страхования MediShield Life, которая покрывает часть медицин-
ских расходов в случае серьезного заболевания.

Источники: 
[185—201]

В Сингапуре основой финан-
сирования здравоохранения 
являются персональные меди-
цинские накопительные счета 
(МНС).

Система здравоохранения 
в США основана преимуще-
ственно на частном страхо-
вании. Около 50% граждан 
США имеют частную медицин-
скую страховку, предоставляе-
мую работодателем. 
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Город Программа Описание Источники 
финансирования

Охват  
населения

Лондон NHS Система предоставле-
ния государственных 
медицинских услуг

Бюджет Все население

Сан-Паулу SUS Система предоставле-
ния государственных 
медицинских услуг

Бюджет Все население

Сидней Medicare Государственная программа 
медицинского страхования

Бюджет Все население

Торонто OHIP Государственная программа 
медицинского страхования

Бюджет Все население

Берлин GKV Обязательное медицин-
ское страхование

Страховые 
взносы, бюджет

Все население. 
Для людей с высокими 
доходами и самозанятых 
участие добровольно

Мехико IMSS Обязательное медицин-
ское страхование

Страховые 
взносы, бюджет

Работающие по найму 
и члены их семей. 
Для самозанятых уча-
стие добровольно

Москва ОМС Обязательное медицин-
ское страхование

Страховые 
взносы, бюджет

Все население

Стамбул GSS Обязательное медицин-
ское страхование

Страховые 
взносы, бюджет

Все население

Нью-Йорк Medicaid Государственная про-
грамма медицинского стра-
хования для отдельных 
категорий населения

Бюджет, стра-
ховые взносы

Люди старше 65 
лет и лица, страда-
ющие серьезными 
заболеваниями

Medicare Государственная про-
грамма медицинского стра-
хования для отдельных 
категорий населения

Бюджет Люди, чей доход 
не превышает уста-
новленных границ

Essential 
plan

Государственная про-
грамма медицинского стра-
хования для отдельных 
категорий населения

Бюджет Люди с низким уров-
нем доходов, которые 
не удовлетворяют 
условиям для полу-
чения Medicare

Сингапур Medisave Персональные медицин-
ские накопительные счета

Накопитель-
ные взносы

Работающие 
по найму, самозаня-
тые и члены их семей

Medishield 
Life

Обязательное медицин-
ское страхование

Страховые 
взносы

Все население

Субсидии Компенсация части расхо-
дов на оплату медицинских 
услуг и страховых взносов

Бюджет Люди, чей доход 
не превышает уста-
новленных границ
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Медицинские услуги
В рамках государственных систем здравоохране-
ния жители могут получать необходимые меди-
цинские услуги бесплатно или по ценам ниже 
рыночных, не имея при этом частной страховки. 

Базовый набор услуг здравоохранения включает 
в себя три уровня медицинской помощи.

Первичная медицинская помощь, оказываемая 
врачами общей практики — терапевтами и семей-
ными врачами — обеспечивает профилактику 
и диагностику заболеваний, а также их лечение 
на начальном этапе. 

Обращение за вторичной медицинской помощью 
к врачам, специализирующимся в отдельных обла-
стях медицины, обычно происходит по направле-
нию врачей общей практики после постановки 
диагноза, требующего наблюдения со стороны 
специалиста. 

Третичный уровень включает в себя услуги, кото-
рые оказываются с применением сложного меди-
цинского оборудования в стационарных условиях.

В Великобритании и Бразилии гарантии бесплат-
ного оказания медицинской помощи всех трех 
уровней предоставляются в рамках бюджетной 
системы здравоохранения. 

В Канаде, России и Мексике застрахованные граж-
дане также могут бесплатно попасть на прием 
к врачу и, в случае необходимости, пройти лече-
ние в госпитале. 

В Австралии, Германии и Турции получение неко-
торых медицинских услуг, покрываемых государ-
ственной страховкой, возможно только с доплатой 
со стороны пациента.

В США бесплатная первичная, вторичная 
и, в отдельных случаях, третичная медицинская 
помощь предоставляется по программе Medicaid, 
в то время как страховка Medicare покрывает лишь 
часть расходов.

Система здравоохранения Сингапура не предус-
матривает возможности получения медицинских 
услуг на бесплатной основе. Лечение хронических 
заболеваний и пребывание в госпитале могут 
быть оплачены из средств, накопленных на счете 
Medisave, а стоимость длительной госпитали-
зации частично покрывается за счет страховки 
Medishield Life.

Скорая помощь
Наиболее распространенной формой организа-
ции работы скорой помощи является наличие 
в городе единого оператора в виде отдельной 
медицинской структуры (Москва, Лондон, Торонто) 
или в составе пожарной службы (Берлин, Стамбул, 
Сингапур).

В 6 из 10 мегаполисов рейтинга для оказания 
экстренной медицинской помощи и транспор-
тировки в госпиталь в ситуациях, представляю-
щих опасность для жизни и здоровья горожан, 
действуют бесплатные для всех граждан службы 
скорой помощи. 

В Сан-Паулу и Лондоне оказание бесплатной 
скорой помощи гарантируется в рамках наци-
ональных систем здравоохранения. В Москве, 
Мехико, Стамбуле и Сингапуре эта услуга также 
бесплатна для всех граждан вне зависимости 
от наличия медицинской страховки. В Нью-Йорке 
получить услуги скорой помощи бесплатно могут 
только застрахованные по программам Medicaid 
и Essential plan.

В Берлине и Торонто система государственного 
медицинского страхования покрывает большую 
часть стоимости вызова скорой. 

Австралийская программа Medicare не включает 
в себя услуги скорой помощи, однако правитель-
ство штата Новый Южный Уэльс, в котором рас-
положен Сидней, субсидирует тарифы местной 
службы скорой помощи для резидентов.

Источники: 
[202—237]



79Социальный город

Город Программа Первичная 
мед. помощь

Вторичная 
мед. помощь

Третичная 
мед. помощь

Скорая 
мед. помощь

Сан-Паулу SUS Бесплатно Бесплатно Бесплатно Бесплатно

Москва ОМС Бесплатно Бесплатно Бесплатно Бесплатно

Мехико IMSS Бесплатно Бесплатно Бесплатно Бесплатно

Лондон NHS Бесплатно Бесплатно Бесплатно Бесплатно

Берлин GKV Бесплатно Бесплатно Бесплатно  
начиная 
с 28 дней

Покрытие части 
расходов

Стамбул GSS Бесплатно Доплата 
за прием

Бесплатно Бесплатно

Торонто OHIP Бесплатно Бесплатно Бесплатно Покрытие части 
расходов

Сидней Medicare Субсидия 
до 100%

Субсидия до 85% Бесплатно Субсидия 49%

Нью-Йорк Medicare Субсидия до 80% Субсидия до 80% Покрытие части 
расходов

Субсидия до 80%

Medicaid Бесплатно Бесплатно Бесплатно 
для малоиму-
щих, детей и др.

Бесплатно

Essential 
plan

Бесплатно 
при низком 
доходе

Бесплатно 
при низком 
доходе

Бесплатно 
при низком 
доходе

Бесплатно 
при низком  
доходе

Сингапур Medisave Не покрывается Не покрывается Покрытие части 
расходов

Бесплатно

Medishield 
Life

Не покрывается Не покрывается Покрытие части 
расходов

Бесплатно

Субсидии Не покрывается Субсидия 
от 30% до 40%

Субсидия 
от 50% до 80%

Бесплатно
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ЖКХ и связь

Электричество
Современный городской житель ежедневно использует множе-
ство энергопотребляющих устройств, необходимых для создания 
комфортных бытовых условий. Даже кратковременное отсутствие 
питающего эти устройства электричества может серьезно нарушить 
привычный ход жизни, поэтому оплата счетов за электроэнергию 
является приоритетной статьей расходов любого домохозяйства.

В большинстве мегаполисов, вошедших в исследование, отдельные 
категории жителей имеют право на получение поддержки от госу-
дарства, региональных или городских администраций, направлен-
ной на снижение расходов на электричество. 

Подавляющее большинство таких мер ориентировано на домо-
хозяйства с низким уровнем доходов. Льготы и субсидии, крите-
рием для предоставления которых является финансовое положение 
получателя, существуют в 9 городах. Обычно такая поддержка 
предоставляется домохозяйствам, чей доход не превышает уста-
новленных значений, либо получателям иных социальных пособий 
от государства. 

Значительно менее распространены меры поддержки, которые 
не увязаны напрямую с экономическим благосостоянием домо-
хозяйства. Так, например, в Москве установлен довольно широкий 
перечень льготных категорий, имеющих право на скидки при оплате 
коммунальных услуг, который включает в себя многодетные семьи, 
людей с ОВЗ и лиц, имеющих государственные награды. 

Другой пример — Сингапур, где субсидия на коммунальные услуги 
предоставляется всем гражданам, проживающим в государственных 
ЖК, вне зависимости от уровня доходов. 

Целью введения этой субсидии в 2012 году было снижение регрес-
сивного эффекта налога на товары и услуги (GST), характер которого 
предполагает более высокую нагрузку на домохозяйства с низким 
уровнем доходов. 

В некоторых городах меры поддержки также предоставляются 
людям, которым в силу наличия у них определенных заболеваний 
необходимо использовать энергоемкое медицинское оборудова-
ние на дому. Субсидии для этой категории населения установлены 
в Сиднее и Стамбуле, причем в обоих случаях они предоставля-
ются не городской администрацией, а правительством региона 
или страны.

Источники: 
[238—250]
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Город Мера Уровень Описание Критерий

Берлин Субсидия Страна Ежемесячное пособие для граждан Гер-
мании с низкими доходами.

Уровень 
дохода

Субсидия Город Субсидия на погашение долгов за газ и электри-
чество при наличии угрозы их отключения.

Уровень 
дохода

Лондон Скидка Страна Warm Home Discount Scheme — разовая скидка 
на электричество в размере £150. Предоставля-
ется ежегодно в зимний период домохозяйствам, 
получающим иные пособия для малоимущих.

Уровень 
дохода

Нью-Йорк Субсидия Регион HEAP — субсидия на оплату отопления, в том числе 
электрического, для домохозяйств с низким дохо-
дом. Выплачивается 1 раз в год в зимний период. 

Уровень 
дохода

Скидка Регион Поставщики электричества обязаны предоставлять 
скидки малоимущим потребителям, получающим иные 
меры социальной поддержки, в том числе HEAP.

Уровень 
дохода

Сан-Паулу Скидка Страна Tarifa Social — льготные тарифы на электроэнер-
гию для малоимущих домохозяйств. Размер скидки 
зависит от объема потребления электричества.

Уровень 
дохода

Торонто Субсидия Регион Ontario Electricity Support Program — ежемесяч-
ная субсидия на оплату электричества для домо-
хозяйств с низким уровнем доходов.

Уровень 
дохода

Субсидия Регион Low Income Energy Assistance Program — разо-
вая субсидия на погашение задолженности 
за электричество. Выплачивается 1 раз в год.

Уровень 
дохода

Москва Субсидия Страна Субсидия для домохозяйств, чьи расходы на оплату 
коммунальных услуг превышают 10% от доходов.

Уровень 
дохода

Скидка Город Скидка на коммунальные услуги (от 30% до 50%) 
для отдельных категорий населения.

Льготные 
категории

Сидней Скидка Регион Family Energy Rebate и Low Income Household 
Rebate — разовые скидки для получателей 
отдельных мер социальной поддержки.

Уровень 
дохода

Скидка Регион Seniors Energy Rebate — разовая скидка 
для лиц пенсионного возраста, не полу-
чающих государственную пенсию.

Возраст

Скидка Регион Life Support Energy Rebate — разовая скидка для людей 
с нарушениями здоровья, которым требуется исполь-
зование энергоемкого оборудования на дому.

Нарушения 
здоровья

Стамбул Субсидия Страна Ежемесячная субсидия для домохозяйств, получа-
ющих пособия для малоимущих, которая покрывает 
определенный объем потребления электричества.

Уровень 
дохода

Субсидия Страна Ежемесячная субсидия в размере стоимости 150 
кВт*ч электричества для лиц с хроническими 
заболеваниями, которым необходимо использо-
вать энергоемкое медицинское оборудование.

Нарушения 
здоровья

Сингапур Субсидия Город GSTV-U-Save — субсидия на оплату комму-
нальных услуг для домохозяйств, проживаю-
щих в государственных ЖК. Размер субсидии 
зависит от количества комнат в квартире.

Льготные 
категории

Мехико Нет льгот
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Вода
Меры поддержки, направленные на помощь отдельным катего-
риям домохозяйств в оплате счетов за воду, доступны практически 
во всех городах, вошедших в исследование, за исключением Берлина 
и Мехико. 

При этом необходимо отметить, что жители Берлина, столкнувши-
еся с недостатком средств для обеспечения базовых потребностей, 
могут претендовать на пособие, предоставляемое правительством 
Германии для покрытия разрыва между уровнем доходов и мини-
мально необходимой для существования суммой расходов. 

Информация о действующих льготах в Мехико на момент подготовки 
исследования отсутствует, однако в начале 2023 года администра-
ция города установила временную скидку на воду в размере 50% 
для пожилых людей, одиноких матерей и людей с ОВЗ, которая пре-
доставлялась в течение первого квартала.

Как и в случае с электричеством, значительная часть мер поддержки 
направлена на помощь в оплате счетов за воду малоимущим домохо-
зяйствам.  Скидки на тарифы для этой категории населения предо-
ставляются в Лондоне, Сан-Паулу и Торонто. 

Жители Нью-Йорка с низким уровнем доходов могут одновременно 
претендовать на две субсидии: одна из них предоставляется штатом 
для закрытия долгов, образовавшихся по счетам за воду, вторую, 
которая автоматически учитывается в счете, предоставляет город. 
В Москве доступна государственная субсидия на все коммунальные 
услуги для домохозяйств, которые тратят на них более 10% своих 
доходов.

Скидки для людей, имеющих проблемы со здоровьем, предостав-
ляются в 3 городах: Лондоне, Стамбуле и Торонто. При этом, если 
в Лондоне и Торонто получить поддержку можно только в связи 
с заболеванием, лечение которого связано с повышенным расходом 
воды, то в Стамбуле она доступна всем людям с ОВЗ вне зависимости 
от того, чем она вызвана. 

В Сиднее местная коммунальная компания, осуществляющая водо-
снабжение, предоставляет скидки на свои тарифы получателям госу-
дарственной пенсии.

Источники: 
[246,247,250—260]

Доступ к достаточному для обе-
спечения личных и бытовых 
нужд количеству чистой воды 
является неотъемлемым правом 
каждого человека, которое было 
закреплено резолюцией ООН 
в 2010 году. 
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Город Мера Уровень Описание Критерий

Лондон Скидка Компания WaterHelp — cкидка от компании Thames Water 
в размере 50% для семей, чьи расходы на оплату 

счетов за воду составляют более 5% от доходов.

Уровень 
дохода

Скидка Компания WaterSure — ограничение суммы платежей за воду 
для получателей государственных соц. посо-
бий, а также лиц с заболеваниями, связанными 
с необходимостью повышенного расхода воды.

Уровень 
доходаю 
Нарушения 
здоровья

Нью-Йорк Субсидия Регион Low Income Household Water Assistance 
Program — субсидия для домохозяйств, име-
ющих задолженность по оплате поставки 
воды и водоотведения. Предоставляется 
1 раз в год в размере задолженности.

Уровень 
дохода

Субсидия Город Home Water Assistance Program — субсидия 
на оплату счетов за воду для получателей иных мер 
социальной поддержки. Предоставляется 1 раз в год.

Уровень 
дохода

Сан-Паулу Скидка Компания Поставщик воды Sabesp, обслуживающий штат 
Сан-Паулу, устанавливает льготные тарифы на воду 
и услуги по водоотведению для малоимущих домо-
хозяйств. При умеренном потреблении воды льгот-
ные тарифы в несколько раз ниже стандартных.

Уровень 
дохода

Москва Субсидия Страна Субсидия для домохозяйств, чьи расходы на оплату 
коммунальных услуг превышают 10% от доходов.

Уровень 
дохода

Скидка Город Скидка на коммунальные услуги (от 30% до 50%) 
для отдельных категорий населения.

Льготные 
категории

Торонто Скидка Город Water Rebate Program — скидка на платежи за воду 
для домохозяйств с низким уровнем дохода, в кото-
рых проживают пожилые люди или люди с ОВЗ.

Уровень 
дохода

Скидка Город Home Dialysis Water Rebate Program — скидка 
на платежи за воду для людей, которые проходят 
лечение гемодиализом на дому (предоставля-
ется при подтверждении увеличения расходов 
на воду с момента начала прохождения лечения).

Нарушения 
здоровья

Сидней Скидка Компания Pensioner Water Rebate — скидки от Sydney Water 
на фиксированную часть платы за поставку 
воды и водоотведение для пенсионеров.

Возраст

Сингапур Субсидия Город GSTV-U-Save — субсидия на оплату комму-
нальных услуг для домохозяйств, проживаю-
щих в государственных ЖК. Размер субсидии 
зависит от количества комнат в квартире.

Льготные 
категории

Стамбул Скидка Компания Поставщик воды ISKI, обслуживающий потребителей 
в Стамбуле, предоставляет скидку в размере 50% 
для домохозяйств, в которых проживают люди с ОВЗ.

Нарушения 
здоровья

Берлин Нет льгот

Мехико Нет льгот
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Торговля

Продукты питания
Сегодня практически все горожане проживают в пешей доступности 
от продуктовых магазинов, супермаркетов и рынков. 

Несмотря на это, проблема продовольственной безопасности 
не обходит стороной и крупные города. Согласно исследованиям 
Продовольственной и сельскохозяйственной организации (ФАО) 
ООН, городские продовольственные системы зачастую не способны 
обеспечить каждого человека питательными продуктами, соответ-
ствующими диетическим потребностям, в достаточных количествах. 

Как правило, социальная политика по повышению продовольствен-
ной безопасности проводится на государственном уровне, но тем 
не менее некоторые города вводят дополнительные меры помощи 
уязвимым категориям граждан.

Все города, вошедшие в исследование, имеют различные меры 
поддержки, направленные на обеспечение горожан качественными 
продуктами питания. 

Самой распространенной мерой является выдача сертификатов 
(продуктовых талонов, ваучеров, используемых на кассах магазинов 
для оплаты) для приобретения продуктов питания. Перечень про-
дукции по таким сертификатам может быть ограничен: так, почти 
во всех городах запрещена оплата алкоголя и табачной продукции 
при помощи сертификата. Кроме того, в некоторых случаях сертифи-
кат может быть использован только в определенных магазинах. 

Продуктовые сертификаты выдаются в 7 городах из 10. В Мехико 
и Сан-Паулу сертификаты являются частью социального пакета 
сотрудника и предоставляются по решению работодателя. Государ-
ство, со своей стороны, за счет налоговых механизмов стимулирует 
компании предоставлять такие сертификаты сотрудникам.

Вторая по распространенности мера (3 города из 10) — выдача 
продуктовых наборов нуждающимся, когда необходима адресная 
помощь в натуральной форме.

Также в некоторых городах функционируют продовольственные 
банки — частные или государственные благотворительные орга-
низации, которые по соглашению с ресторанами, кафе и супермар-
кетами получают невостребованные пригодные к употреблению 
продукты. 

В продовольственных банках такие продукты сортируются, упако-
вываются и распределяются по другим благотворительным орга-
низациям, напрямую работающим с нуждающимися, например, 
благотворительным столовым, пунктам раздачи продуктов питания, 
партнерским школам и университетам. 

Источники: 
[261—278]
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Город Мера Уровень Описание Критерий

Берлин Сертификат Страна Сертификаты предоставляются в тех случаях, 
когда денежное пособие для малоимущих граж-
дан растрачивается не по назначению или когда 
в домохозяйстве проживают дети до 18 лет.

Уровень 
дохода

Мехико Сертификат Страна Продуктовые сертификаты являются частью 
социального пакета для сотрудников, при-
менение зависит от политики компании. 

Политика 
работо-
дателя

Сан-Паулу Сертификат Страна По решению работодателя сотрудникам могут 
предоставляться талоны на продукты в мага-
зины-участники (Workers Food Program), про-
дуктовые корзины и доставка готовой еды. 

Политика 
работо-
дателя

Сингапур Сертификат Страна Программа Community Development Councils, 
предусматривающая выдачу продуктовых сер-
тификатов, стартовала как мера поддержки 
малоимущих домохозяйств в период пандемии 
в 2021 году. На период 2022—2024 гг. программа 
действует для всех домохозяйств Сингапура.

-

Лондон Сертификат Страна Emergency Support Scheme — предоставление 
продуктовых сертификатов в определенные 
супермаркеты нуждающимся гражданам.

Уровень 
дохода

Набор 
продуктов

Город Нуждающимся домохозяйствам с детьми пре-
доставляются продуктовые наборы для при-
готовления еды по приложенным рецептам.

Уровень 
дохода

Москва Сертификат Город Продуктовый социальный электронный сер-
тификат выдается в рамках адресной помощи 
для семей с детьми в социально-опасном положе-
нии, людям с ОВЗ, ветеранам и др. При отсутствии 
социальной карты выдается продуктовый набор.

Льготные 
категории

Набор 
продуктов

Город На молочных кухнях по назначению врача 
выдается питание беременным и кормя-
щим женщинам, детям до 3-х лет и детям, 
относящимся к льготным категориям (из мно-
годетных семей, люди с ОВЗ и др.).

Дети

Нью-Йорк Сертификат Страна Федеральная программа The Supplemental 
Nutrition Assistance Program — предоставление 
электронных сертификатов на покупку продо-
вольственных товаров в магазинах-партнерах.

Уровень 
дохода

Банк 
продуктов

Страна/ 
компании

Распространены продовольственные банки, 
например, Food Bank for New York City.

-

Сидней Банк 
продуктов

Страна Государственная программа Food Relief 
Program — получение и перераспределение 
продуктов питания, закупка продуктов, разви-
тие ГЧП с благотворительными организациями. 

-

Стамбул Набор 
продуктов

Страна Несколько программ поддержки мало-
имущих посредством выплат и предо-
ставления продуктов питания.

Уровень 
дохода

Торонто Выплаты Регион В рамках программ Ontario Works и Emergency 
Assistance предоставляются выплаты, в том 
числе на покупку продуктов питания.

Уровень 
дохода
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Пространственные характеристики

Москва отличается крайне высокой диффе-
ренциацией плотности населения: на террито-
рии Новой Москвы, присоединенной в 2012 году 
[279], проживает значительно меньше людей, чем 
в «старой» Москве, что обусловлено, в том числе, 
распространенностью индивидуальной застройки 
на этой территории (карта справа) [280].

Город сильно централизован: несмотря на то, что 
власти ведут активную политику по формирова-
нию локальных субцентров [281-283], крупнейшие 
офисные пространства и наиболее популярные 
места отдыха граждан расположены в историче-
ском центре и вблизи крупных торговых и биз-
нес-центров около загруженных станций метро 
(пример на карте снизу).

Многие особенности пространственного распре-
деления объектов сферы услуг связаны именно 
с плотностью населения — так, территории вну-
три МКАД (в особенности, центр города) покрыты 
услугами достаточно равномерно, в то время 
как Новомосковский и Троицкий администра-
тивные округа обеспечены услугами в меньшей 
степени (за исключением локальных субцентров — 
города Троицк и села Красная Пахра — пример 
на карте снизу).

Количество ресторанов и кафе в зоне доступности*, ед. 

 

0 166+

Количество воркаут площадок в зоне доступности, ед. 

 

0 74+

Плотность населения, тыс. чел. на гектар 

 

0 255+

*  Здесь и далее показатели, про-
иллюстрированные на картах, 
отличаются от показателей, 
использованных при расчете 
рейтинга. Показатели на карте 
отражают только территориаль-
ную обеспеченность сервисами 
в ячейках, а показатели в рей-
тинге учитывают также количе-
ство населения, проживающего 
в обеспеченных ячейках.
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Пространственные характеристики

Большая часть Нью-Йорка расположена 
на островах, площадь суши в администра-
тивных границах города (без учета аквато-
рии) относительно небольшая, а плотность 
населения — высокая. 

Как видно на карте справа, город урбанизиро-
ван равномерно, за исключением Стейтен-Ай-
ленда, застроенного преимущественно частными 
жилыми домами.

Большая часть города обеспечена всеми услу-
гами на высоком уровне. Выделяются лишь неко-
торые территории, где этот показатель намного 
ниже: это часть Стейтен-Айленда (юго-запад 
города) и окрестности заливов (северо-и юго-вос-
ток), что коррелирует с различиями в плотности 
населения (пример на карте ниже).

На карте справа также можно заметить одну 
из особенностей Нью-Йорка: сеть общественного 
транспорта лучше развита в Манхэттене, кото-
рый разделен на схожие по площади кварталы 
размером меньше, чем в других американских 
городах, и, таким образом, является удобным 
для разработки эффективных маршрутов обще-
ственного транспорта [284].

Количество ресторанов и кафе в зоне доступности, ед. 

 

0 166+

Количество остановок общественного транспорта в зоне доступности, ед. 

 

0 95+

Плотность населения, тыс. чел. на гектар 

 

0 382+
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Пространственные характеристики

Лондон расположен в устье реки Темзы и вытя-
нут сильнее с запада на восток, по берегам реки. 
В Лондоне не было масштабных проектов расши-
рения и последующей догоняющей урбанизации, 
поэтому он увеличивался относительно плавно.

Ареалы высокой плотности населения доста-
точно сильно централизованы. Как можно заме-
тить на карте справа, чем дальше от центра, тем 
ниже плотность населения — за исключением 
небольших территорий в центре и на востоке 
города (туристический и деловой центр между 
Сити и Вестминстером, долина реки Ли).

Территории Лондона, которые населены доста-
точно плотно, обладают очень высокой обеспечен-
ностью сервисами.

На представленных картах видно, что обеспе-
ченность сервисами в городе полицентрична, 
то есть, помимо большого ареала высокой обеспе-
ченности сервисными объектами в центре города, 
за его пределами также есть локальные субцен-
тры со столь же высокими значениями.

Пространственная структура города по большин-
ству сервисных объектов сбалансирована и отве-
чает запросам самых разных групп населения.

Количество ресторанов и кафе в зоне доступности, ед. 

 

0 166+

Количество салонов красоты в зоне доступности, ед. 

 

0 69+

Плотность населения, тыс. чел. на гектар 

 

0 194+
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Пространственные характеристики

Торонто расположен на равнине на берегу озера 
Онтарио. 

Поскольку у города нет физических препятствий 
для разрастания, население распределено доста-
точно равномерно по всей его территории. 

Более высокая плотность населения отмечается 
только в центральной части города (карта ниже).

Особенностью экономико-географического 
положения Торонто является его близость 
к государственной границе с США. Расстояние 
до нее — 120 км, а до ближайшего крупного города 
(Буффало, штат Нью-Йорк) — 150 км. 

Из-за этого Торонто — наиболее американизиро-
ванный город Канады, в значительной степени 
интегрированный в экономику США.

На примере карты, приведенной ниже, видно, что 
наибольшая обеспеченность услугами наблю-
дается в историческом центре города и вблизи 
берега озера — такое распределение характерно 
для большинства сервисов в Торонто.

Исключением являются магазины одежды 
и обуви: крупные торговые центры расположены 
на крупных трассах или проспектах, связывающих 
разные районы города, и обеспеченность в этих 
зонах выше (карта ниже).

Количество продуктовых магазинов в зоне доступности, ед. 

 

0 62+

Количество магазинов одежды и обуви в зоне доступности, ед. 

 

0 1657+

Плотность населения, тыс. чел. на гектар 

 

0 257+
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Пространственные характеристики

Из-за своего островного расположения Синга-
пур имеет ограниченные возможности для экс-
тенсивного развития — эту проблему приходится 
решать с помощью создания искусственных 
насыпных островов.

Отличительной чертой Сингапура является 
отсутствие государствообразующей нации. 
Несмотря на преобладание китайского населения, 
в городе-государстве также проживает множество 
индийцев, малайцев и других этнических групп 
[285].

Важной особенностью Сингапура является уни-
кальная политика по искусственному ограничению 
процессов этнической сегрегации: для небольших 
по площади территориальных единиц существуют 
квоты — максимально допустимые доли населе-
ния той или иной группы [286].

Несмотря на это, этническим группам Сингапура 
свойственны разные пространственные паттерны 
плотности населения: так, высокая плотность насе-
ления на севере, западе и востоке города соответ-
ствует районам проживания малайцев, в районах 
в центре с низкой плотностью преимущественно 
проживают индийцы, а китайцы расселены повсе-
местно (карта ниже) [285]. 

Сервисные объекты присутствуют на всей засе-
ленной территории города (светло-голубой цвет 
на картах ниже соответствует лесопаркам и порто-
вой инфраструктуре). 

Обеспеченность сервисами особенно высока 
в центральных районах и немного снижается 
к периферии.

Количество магазинов одежды и обуви в зоне доступности, ед. 

 

0 1657+

Количество продуктовых магазинов в зоне доступности, ед. 

 

0 62+

Плотность населения, тыс. чел. на гектар 

 

0 405+
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Пространственные характеристики

Главным фактором социально-экономической 
дифференциации Берлина является его исто-
рия — деление на западную и восточную часть. 

Две половины города входили в разные государ-
ства — ФРГ и ГДР — и были разделены Берлинской 
стеной. Несмотря на то, что стена была демонтиро-
вана в 1989 году, сложившиеся почти за полвека 
изоляции градостроительные различия до сих 
пор играют важную роль.

Восточный Берлин застраивался по принципу 
микрорайонной застройки: преимущественно 
типовыми среднеэтажными домами с большими 
дворами с обилием зеленых зон, в центре кото-
рых находились центры оказания услуг (при этом 
первые этажи домов зачастую не использовались 
в коммерческих целях). 

Западный Берлин оставался крупным западно-
европейским городом, где почти повсеместно 
распространена квартальная планировка, 
при которой бизнес располагается по фронту 
зданий, а не в отдельных зданиях во дворах домов 
[287].

В целом восточная половина города заселена 
более равномерно, чем западная. 

Кроме того, в обеих частях Берлина есть огромные 
заповедники, не подлежащие застройке, именно 
они соответствуют большим по площади терри-
ториям с низкой плотностью населения на карте, 
приведенной ниже (на юго-западе, северо-западе 
и юго-востоке).

Обеспеченность территории сервисами не пол-
ностью соответствует системе расселения. 

На примере продуктовых магазинов (карта ниже) 
видно, что есть территории на востоке города 
с высокой плотностью населения и низкой обеспе-
ченностью сервисами.

При этом в центре города доступность серви-
сов чрезвычайно высока даже там, где жителей 
не так много. 

Также можно заметить, что восточные районы обе-
спечены хуже, чем западные, что подтверждает 
тезис о значимости реликтовой границы между 
ними.

Количество продуктовых магазинов в зоне доступности, ед. 

 

0 62+

Плотность населения, тыс. чел. на гектар 

 

0 198+
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Пространственные характеристики

Сан-Паулу — уверенный лидер по плотности 
населения среди городов, рассматриваемых 
в исследовании (более 8 тыс. чел./км2). 

При этом оценочная плотность населения могла 
бы быть еще выше, если бы в административ-
ные границы города не входили бы практически 
необитаемые тропические леса и можно было 
бы более точно оценить численность населения 
фавел.

На карте плотности населения, расположенной 
ниже, видно, что выделяются окраины с низкой 
плотностью на юге и севере — это тропические 
леса, обрамляющие Сан-Паулу, являющиеся особо 
охраняемой природной территорией.

Сервисы преимущественно концентрируются 
в центре города и у его северо-восточной 
границы. 

Повышение количества сервисов на северо-за-
падной окраине объясняется тем, что в этой 
области с городом граничит крупнейший 
пригород-миллионник — Гуарульюс.

Плотность населения, тыс. чел. на гектар 

 

0 288+

Количество ресторанов и кафе в зоне доступности, ед. 

 

0 166+

Количество остановок общественного транспорта в зоне доступности, ед. 

 

0 95+
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Пространственные характеристики

Обычно под Сиднеем понимают «Большой Сид-
ней» — обширную территорию, включающую 
в себя 33 муниципальных образования [288]. 
На южной и западной окраинах Большого Сиднея 
расположены 3 крупных муниципалитета, большая 
часть территории которых занята национальными 
парками и заповедниками.

В рамках исследования мы рассматриваем 
Сидней как часть Большого Сиднея без учета 
этих неурбанизированных районов (Metropolitan 
Sydney area). Также отметим, что не следует 
путать Сидней с муниципалитетом «Городская 
территория Сидней», который входит в его состав 
и занимает площадь, сопоставимую с московским 
районом Ясенево.

Наибольшая плотность населения соответствует 
историческому центру Сиднея, наименьшая — 
окраинам на юге и севере (карта ниже). 

Урбанизированная территория Сиднея отно-
сится в основном к центральным и прибрежным 
муниципалитетам, но также простирается далеко 
на запад вдоль основных автомагистралей.

Самая высокая обеспеченность сервисными объ-
ектами наблюдается в центре Сиднея. Как видно 
на картах ниже, среднеудаленная от центра 
область обеспечена существенно меньше, 
а на значительно отдаленной от центра перифе-
рии формируются небольшие очаги относительно 
высокой концентрации сервисных объектов.

Плотность населения, тыс. чел. на гектар 

 

0 137+

Количество продуктовых магазинов в зоне доступности, ед. 

 

0 62+

Количество баров в зоне доступности, ед. 

 

0 58+
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Пространственные характеристики

Неравномерность расселения жителей столицы 
Мексики во многом определяется физико-гео-
графическими условиями: Мехико расположен 
в зоне повышенной сейсмической активности — 
межгорной котловине на юге Мексиканского 
нагорья, рельеф которой обладает большими 
перепадами высот (средняя высота над уровнем 
моря составляет 2 240 м). В связи с этим население 
сосредоточено преимущественно в центральных 
и северных районах города.

Низкая урбанизированность южных районов 
также может объясняться тем, что значительную 
их часть занимают национальные парки (карта 
ниже).

Территориальная обеспеченность города услу-
гами существенно различается. Особенности 
рельефа и здесь играют свою роль: чем он слож-
нее (например, на склонах гор или в южных райо-
нах), тем меньше сервисов находится в этой части 
города.

Будучи высокогорным городом, Мехико не играет 
роль транзитного пункта, поэтому расположение 
многих сервисов ориентировано в большей мере 
не на потоки транспорта и населения, а на место 
жительства потенциальных клиентов.

Плотность населения, тыс. чел. на гектар 

 

0 248+

Количество продуктовых магазинов в зоне доступности, ед. 

 

0 62+

Количество салонов красоты в зоне доступности, ед. 

 

0 69+
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Пространственные характеристики

Пролив Босфор делит столицу Турции на две 
части: Европейскую (западную) и Анатолийскую 
(восточную), при этом первая отличается более 
высокой плотностью населения.

Концентрация населения на юге Стамбула объ-
ясняется тем, что, западные и восточные районы 
города с низкой плотностью населения — это 
территории бывшей провинции, объединенной 
со Стамбулом в 2004 году, где находилось множе-
ство небольших городских и сельских населенных 
пунктов, а также земли, не подлежащие застройке  
(карта ниже) [289].

Также играет роль тот факт, что в северных рай-
онах обеих частей города расположено большое 
число заповедников с холмистой местностью.

Обеспеченность территории города услугами 
ярко иллюстрирует эту структурную особен-
ность города. Районы, низко или вовсе не обе-
спеченные сервисами, составляют в среднем 
не менее 75% площади города в административ-
ных границах.

Для Европейской части Стамбула характерна 
более высокая обеспеченность большин-
ством из рассматриваемых сервисов, нежели 
для Анатолийской.

Плотность населения, тыс. чел. на гектар 

 

0 410+

Количество химчисток и прачечных в зоне доступности, ед. 

 

0 38+

Количество ресторанов и кафе в зоне доступности, ед. 

 

0 166+
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Приложения
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Методология рейтинга

Балл за территориальную 
доступность
Балл города за территориальную доступность 
складывается из суммы набранных им баллов 
за территориальную доступность каждой сферы 
услуг, нормированной в диапазоне от 10 до 100.

Балл за территориальную доступность сферы 
услуг складывается из суммы баллов за терри-
ториальную доступность каждой услуги, относя-
щейся к рассматриваемой сфере,  нормированной 
в диапазоне от 10 до 100.

Балл за территориальную доступность услуг 
в общем случае рассчитывается по следующей 
формуле и нормируется в диапазоне от 10 до 100 
(чем выше значение, тем выше балл):

Население, имеющее доступ к услуге

Население города

Население, имеющее доступ к услуге, рассчитыва-
ется на основании данных онлайн-карт по следую-
щему алгоритму:

1. Территория города делится на ячейки — 
гексагоны площадью от 65 до 89 га 
(в зависимости от географической широты, 
на которой расположен город).

2. Для каждой ячейки рассчитывается количество 
сервисных объектов, доступных из центро-
ида ячейки за 15 мин. пешком (для объек-
тов повседневного спроса) или за 20 мин. 
на общественном транспорте (для объектов 
эпизодического спроса). Доступность объ-
екта определяется по сетке улично-дорожной 
сети и маршрутам общественного транспорта 
из OpenStreetMap [290]. Ячейки, которые попа-
дают в верхние 20% всех ячеек всех вошедших 
в исследование городов по количеству сер-
висных объектов в доступности, считаются 
обеспеченными соответствующей услугой.

3. Рассчитывается количество населения, про-
живающего в ячейках, обеспеченных услугой. 

Для расчета населения в каждой ячейке исполь-
зовались данные переписи населения и снимки 
спутников, отражающих застройку в каждой 
ячейке.

По большинству объектов для расчета в целях 
обеспечения сопоставимости использовался 
картографический сервис Google Maps [31] — 
онлайн-карты, представленные во всех городах, 
рассматриваемых в исследовании. 

В некоторых городах есть «местные» карты, в кото-
рых может содержаться более точная информация 
о сервисных объектах в этом городе (например, 
карты 2ГИС в Москве), однако использование раз-
ных карт для разных городов не может обеспечить 
сопоставимость получаемых результатов.

Для ряда услуг оценка территориальной доступно-
сти осуществляется на основе иных показателей, 
описание которых приведено в соответствующих 
разделах методологии.

Некоторые услуги, рассмотренные в исследова-
нии, не являются отдельными сервисными объек-
тами (например, коммунальные услуги, интернет), 
для них оценка территориальной доступно-
сти считается неприменимой — баллы за нее 
не присваиваются.

Итоговый балл
Итоговый балл города в рейтинге складывается из суммы баллов 
за территориальную и финансовую доступность, нормированной 
в диапазоне от 10 до 100.

Итоговый балл города = Балл за территориальную 
доступность

+ Балл за финансо-
вую доступность
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Балл за финансовую 
доступность
Балл города за финансовую доступность склады-
вается из суммы баллов за финансовую доступ-
ность каждой сферы услуг, нормированной 
в диапазоне от 10 до 100.

Балл за финансовую доступность сферы услуг 
складывается из суммы баллов за финансовую 
доступность каждой услуги, относящейся к рас-
сматриваемой сфере, нормированной в диапазоне 
от 10 до 100.

Балл за финансовую доступность каждой услуги 
рассчитывается по следующей формуле и норми-
руется в диапазоне от 10 до 100 (чем ниже значе-
ние, тем выше балл):

Стоимость услуги

Среднемесячная зарплата

В случае если услуга характеризуется несколь-
кими показателями (например, услуга обществен-
ного транспорта включает оценку стоимости 
одной поездки и месячного абонемента относи-
тельно средней заработной платы), значения таких 
показателей после нормирования суммируются 
и вновь нормируются в диапазоне от 10 до 100.

Стоимость всех услуг приведена в националь-
ной валюте и включает все налоги и сборы (где 
применимо).

Некоторые услуги, рассмотренные в исследова-
нии — бесплатные (или преимущественно бес-
платные, например, парки, школы и др.), для них 
оценка финансовой доступности считается непри-
менимой — баллы за нее не присваиваются.

Ниже приведено подробное описание каждого 
показателя, используемого в рейтинге.

Вспомогательные показатели

Территориальная доступность
Площадь города в административных границах, 
км2 (используется для определения границ города, 
в которых осуществляется поиск сервисных объек-
тов). Для Сиднея используется площадь Большого 
Сиднея без учета 3 окраинных муниципалитетов 
(подробнее в профиле города).

Различные источники [12,15,291-298] 
2023

Население города в административных грани-
цах, тыс. чел. (используется в качестве знамена-
теля при расчете территориальной доступности 
каждой услуги по общему правилу). Для Сиднея 
используется население Большого Сиднея без 
учета 3 окраинных муниципалитетов (подробнее 
в профиле города).

Различные источники [9-18] 
2020-2023

Финансовая доступность
Среднемесячная зарплата, национальная валюта 
(используется в качестве знаменателя при рас-
чете финансовой доступности каждой услуги 
по общему правилу). Показатель представляет 
собой среднюю зарплату в месяц, очищенную 
от подоходных налогов и социальных взносов, 
за вычетом ½ аренды.

Далее приведено описание всех показателей, 
использованных при расчете.

• Средняя зарплата в месяц, национальная 
валюта

Исходные значения средней заработной платы 
в месяц, приведенные в статистических источ-
никах, очищаются от подоходного налога 
и взимаемых с работника социальных взносов 
с использованием актуальных на период, за кото-
рый имеются данные о зарплате, ставок налогов 
и сборов [299-315].

Для большинства городов используется значение 
средней зарплаты в месяц за 2 квартал 2023 года. 
В случае если такие данные за указанный период 
отсутствуют, используются значения за послед-
ний доступный период, которые умножаются 
на накопленный ко 2 кварталу 2023 года индекс 
потребительских цен (ИПЦ) [316-318]. Эта проце-
дура необходима для того, чтобы стоимость услуг 
и среднемесячная зарплата были представлены 
в сопоставимых ценах. 

Различные источники [319-329] 
2020-2023

• Аренда (средняя стоимость аренды квартиры 
вне центра города площадью 50м2 с одной 
спальней и гостиной), национальная валюта

Numbeo [330-339] 
По состоянию на август 2023

Исключение стоимости аренды позволяет полу-
чить более корректные результаты, поскольку 
у значительной доли населения в исследуемых 
городах аренда/плата за ипотеку отнимает суще-
ственную часть доходов.

В то же время, учитывая, что средний размер домо-
хозяйства по всем городам, вошедшим в исследо-
вание, составляет более 2 человек, принимается 
предпосылка о равном разделении арендных 
платежей между двумя работающими членами 
домохозяйства.

Таким образом, показатель формируется путем 
вычитания ½ аренды из средней зарплаты в месяц.
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Показатели: Транспорт

Общественный транспорт

Территориальная доступность
Оценивается по двум показателям с равным весом:

Среднее время ожидания общественного 
транспорта (метро и автобусы), мин. 

Numbeo [340-349] 
По состоянию на август 2023

Доля жителей, проживающих в пешей доступно-
сти от остановок  общественного транспорта, %

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные: 

• Количество сервисных объектов с тегом «bus_
station», «subway_station», «train_station» и «light_ 
rail_station», ед. 

Google Maps [31] 
По состоянию на август 2023

Финансовая доступность
Оценивается по двум показателям с равным весом:

Отношение стоимости разовой поездки 
на общественном транспорте к среднемесячной 
зарплате, %

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология».  При расчете 
используются следующие данные: 

• Стоимость разовой поездки на общественном 
транспорте, национальная валюта

Numbeo [330-339] 
По состоянию на август 2023

Отношение стоимости абонемента на месяц 
на общественный транспорт к среднемесячной 
зарплате, %

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные:

• Стоимость абонемента на месяц на обществен-
ный транспорт, национальная валюта

Numbeo [330-339] 
По состоянию на август 2023

Такси

Территориальная доступность
Количество зарегистрированных автомобилей 
такси (автомобили, имеющие лицензию на осу-
ществление перевозок пассажиров и багажа 
легковыми такси) на 100 тыс. чел., ед.

Различные источники [350-360] 
2021-2023

Такси: финансовая доступность
Отношение стоимости поездки на такси 
к средне месячной зарплате, %

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные: 

• Стоимость поездки 10 км на такси по данным 
наиболее популярных в городе агрегаторов, 
национальная валюта

Данные агрегаторов такси. Наиболее популяр-
ные в городе агрегаторы такси определялись 
на основании данных о количестве скачиваний 
приложений в разделе «Транспорт» за 2023 год 
[361]. По состоянию на август 2023.

Средства индивидуальной 
мобильности*

Территориальная доступность
Количество средств индивидуальной мобильно-
сти на 100 тыс. чел., ед. 

Различные источники [362-368] 
2021-2023

Финансовая доступность
Отношение стоимости 15-минутной поездки 
к среднемесячной зарплате, %

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные: 

• Стоимость 15-минутной поездки на разных типах 
СИМ в сервисах аренды с наибольшим количе-
ством СИМ, национальная валюта

Стоимость рассчитывается как средняя стоимость 
15-минутной поездки по 3 типам СИМ (велосипеды, 
электровелосипеды, самокаты) по самому деше-
вому (базовому) тарифу.

Данные сервисов аренды СИМ 
По состоянию на август 2023

* велосипеды, электровелосипеды, электросамокаты
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Показатели: Спорт

Спортзалы

Территориальная доступность
Доля жителей, проживающих в пешей доступно-
сти от спортивных залов, % 

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные: 

• Количество сервисных объектов с тегом 
«gym», ед.

Google Maps [31] 
По состоянию на август 2023

Финансовая доступность
Отношение средней стоимости абонемента 
в спортзал на месяц к среднемесячной 
зарплате, %

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные:

• Стоимость абонемента в спортзал на месяц, 
национальная валюта

Numbeo [330-339] 
По состоянию на август 2023

Воркаут площадки

Территориальная доступность
Доля жителей, проживающих в пешей доступно-
сти от воркаут площадок, %

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные:

• Количество сервисных объектов с тегом 
«fitness_station», «pitch», «track»,  ед. 

OpenStreetMap [290] 
По состоянию на август 2023

Финансовая доступность
Оценка финансовой доступности считается непри-
менимой: услуга бесплатна.

Показатели: Медицина

Медицинские услуги

Территориальная доступность
Число врачей всех специальностей, за исключе-
нием стоматологов, на 100 тыс. чел., ед. 

Различные источники [369-378] 
2014-2022

Финансовая доступность
Оценка финансовой доступности считается непри-
менимой: услугу можно получить полностью или 
частично бесплатно.

Скорая помощь

Территориальная доступность
Среднее время прибытия бригады скорой 
помощи на экстренный вызов, мин. 

Различные источники [379-388] 
2020-2023

Финансовая доступность
Оценка финансовой доступности считается 
неприменимой: это обусловлено возможностью 
вызвать скорую помощь полностью или частично 
бесплатно.

Аптеки

Территориальная доступность
Доля жителей, проживающих в пешей доступно-
сти от аптек, %

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные: 

• Количество сервисных объектов с тегом 
«pharmacy», ед. 

Google Maps [31] 
По состоянию на август 2023

• Стоимость 1 таблетки 200 мг ибупрофена, 
национа льная валюта. 

Стоимость рассчитывается как средняя цена 
1 таблетки по 5 онлайн-аптекам, работающим 
в городе.

Данные онлайн-аптек 
По состоянию на август 2023
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Показатели 
Культура

Музеи

Территориальная доступность
Число музеев в городе  на 100 тыс. чел., ед.

TripAdvisor [389] 
По состоянию на август 2023

Финансовая доступность
Отношение стоимости билета в музей к средне-
месячной зарплате, % 

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные: 

• Стоимость билета на посещение постоянной 
экспозиции или наиболее дешевой выставки, 
национальная валюта

Стоимость билета рассчитывается как среднее 
арифметическое цен билетов  по топ-15 музеев 
и картинных галерей в городе согласно TripAdvisor. 
При расчете учитываются также бесплатные музеи 
и картинные галереи, входящие в топ-15. 

Официальные сайты музеев и галерей 
По состоянию на август 2023

Театры

Территориальная доступность
Число театров в городе на 100 тыс. чел., ед.

TripAdvisor [389] 
По состоянию на август 2023

Финансовая доступность
Отношение стоимости билета в театр к средне-
месячной зарплате, %

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные: 

• Стоимость билета на посещение наиболее попу-
лярных постановок местной труппы, националь-
ная валюта

Стоимость билета рассчитывается как среднее 
арифметическое цен билетов по топ-15 театров 
в городе согласно TripAdvisor.

Официальные сайты театров 
По состоянию на август 2023 

Показатели: 
Образование

Детские сады

Территориальная доступность
Оценивается совместно с услугой Школы, 
так как в Google Maps для данных учреждений 
используется единый тег «schools».

Доля жителей, проживающих в пешей доступно-
сти от детских садов и школ, %

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные: 

• Количество сервисных объектов с тегом 
«schools», ед. 

Google Maps [31] 
По состоянию на август 2023

Финансовая доступность
Отношение средней стоимости  детского сада 
полного дня в месяц для ребенка от 0 до 5 лет 
с учетом государственных мер поддержки  
к среднемесячной зарплате, % 

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные: 

• Средняя стоимость детского сада полного дня 
в месяц с учетом государственных мер под-
держки, национальная валюта

Для расчета показателя определяется стоимость 
наиболее дешевых из доступных для ребенка 
каждого из возрастов от 0 до 5 лет включительно 
опций по получению услуги детского сада полного 
дня (не менее 6 часов в день).

В случае если ребенку соответствующего возраста 
доступно место в государственном детском саду 
или на бесплатной дошкольной образовательной 
программе, стоимость наиболее дешевой опции 
принимается равной соответственно стоимости 
государственного детского сада или нулю.

Если родителям ребенка соответствующего воз-
раста доступна субсидия на оплату услуг по уходу 
за ним, стоимость наиболее дешевой опции при-
нимается равной стоимости частного детского 
сада за вычетом субсидии.

Если для ребенка соответствующего возраста 
не предусмотрены меры государственной под-
держки, стоимость наиболее дешевой опции 
принимается равной стоимости частного 
детского сада.
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Показатель рассчитывается как среднее ариф-
метическое 6 значений, которые отражают стои-
мость наиболее дешевых опций, определенных 
для ребенка в возрасте до 1 года, в возрасте 1 год, 
в возрасте 2, 3, 4 и 5 лет.

Различные источники [172-184] 
Numbeo [330-339] 
По состоянию на август 2023

Школы

Территориальная доступность
Оценивается совместно с услугой Детские сады 
(описание приведено ранее).

Финансовая доступность
Оценка финансовой доступности считается непри-
менимой: данная услуга предоставляется на бес-
платной основе в государственных школах.

Показатели: 
ЖКХ и связь

Электричество и вода

Территориальная доступность
Оценка территориальной доступности считается 
неприменимой: оказание данных услуг не имеет 
привязки к отдельным сервисным объектам.

Финансовая доступность
Отношение стоимости электричества и воды 
к среднемесячной зарплате, % 

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные: 

• Стоимость 249 кВт*ч электричества и 13 м3 воды* 
по актуальным тарифам**, национальная валюта

*Значения 249 кВт*ч и 13 м3 соответствуют меди-
анному потреблению электричества и воды соот-
ветственно, рассчитанному на основе данных 
по городам, вошедшим в исследование [390-401].

**В случае если в городе действуют несколько 
поставщиков электроэнергии, предлагающих 
населению различные тарифы, стоимость рассчи-
тывается исходя из цены 1 кВт*ч электричества 
в рамках базового тарифа, т.е. тарифа, который 
применяется по умолчанию до того момента, пока 
потребитель самостоятельно не осуществит пере-
ход на другой тариф.

Различные источники [402-422] 
По состоянию на август 2023

Интернет

Территориальная доступность
Оценка территориальной доступности считается 
неприменимой: оказание данной услуги не имеет 
привязки к отдельным сервисным объектам.

Финансовая доступность
Отношение стоимости безлимитного интернета 
на месяц к среднемесячной зарплате, %

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные: 

• Стоимость безлимитного интернета на месяц 
со скоростью не ниже 60 Мбит/с, национальная 
валюта

Numbeo [330-339] 
По состоянию на август 2023

Сотовая связь

Территориальная доступность
Оценка территориальной доступности считается 
неприменимой: оказание данной услуги не имеет 
привязки к отдельным сервисным объектам.

Финансовая доступность
Отношение стоимости тарифного плана мобиль-
ной связи на месяц к среднемесячной зарплате, %

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные: 

• Стоимость тарифного плана мобильной связи 
на месяц, включающего звонки и не менее 10Гб 
интернет- трафика, национальная валюта

Numbeo [330-339] 
По состоянию на август 2023 
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Показатели: Торговля

Продукты

Территориальная доступность
Оценивается по двум показателям. Расчет весов 
показателей осуществлялся на основе сведений 
о доле пользователей онлайн сервисами доставки 
продуктов по странам, в которых расположены 
вошедшие в исследование города [423].

Доля жителей, проживающих в пешей доступно-
сти от продуктовых магазинов, %

Вес показателя: 0,778

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные:

• Количество сервисных объектов с тегом 
«convenience_store» и «supermarket», ед.

Google Maps [31] 
По состоянию на август 2023

Среднее время доставки при заказе продуктов 
онлайн, мин.

Вес показателя: 0,222 (доля пользователей онлайн 
сервисов доставки продуктов [423])

Значение показателя принимается равным 
наименьшему времени доставки из указанных 
на сайтах онлайн сервисов доставки продуктов, 
работающих в городе и входящих в топ-50 наи-
более скачиваемых приложений в разделе «Еда 
и напитки» за 2023 год [361].

Данные онлайн сервисов доставки продуктов 
По состоянию на август 2023

Финансовая доступность
Отношение стоимости продуктовой корзины 
в месяц к среднемесячной зарплате, % 

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные:

• Стоимость продуктовой корзины, потре бляемой 
в месяц, национальная валюта

В продуктовую корзину включены такие продукты, 
как молоко, хлеб, рис, яйца, местный сыр, куриное 
филе, говядина, яблоки, бананы, апельсины, поми-
доры, картофель, лук, листья салата. 

Объем продуктовой корзины рассчитан исходя 
из ежедневной нормы потребления на одного 
взрослого человека, которая составляет 2 400 
калорий.

Numbeo [424-433] 
По состоянию на август 2023

Одежда

Территориальная доступность
Доля жителей, проживающих в транспортной 
доступности от кластеров магазинов одежды 
и обуви в радиусе 5—25 км (в зависимости от раз-
мера кластера), % 

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные:

• Количество кластеров сервисных объектов 
с тегом «clothing_store» и «shoe_store», ед.

Под кластером понимается скопление несколь-
ких сервисных объектов на расстоянии не более 
100 м друг от друга. В зависимости от количества 
сервисных объектов, образующих такие скопле-
ния, кластеры делятся на 4 типа [434]: 

1. Локальный — от 5 до 16 объектов 
(доступность в радиусе 5 км)

2. Районный — от 17 до 37 объектов 
(доступность в радиусе 10 км)

3. Региональный — от 38 до 66 объек-
тов (доступность в радиусе 15 км)

4. Супер-региональный — от 67 до 140 объ-
ектов (доступность в радиусе 25 км)

Google Maps [31] 
По состоянию на август 2023

Финансовая доступность
Оценивается по четырем показателям с равным 
весом:

Отношение стоимости джинсов к среднемесяч-
ной зарплате, % 

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные:

• Стоимость джинсов популярного бренда, нацио-
нальная валюта

Numbeo [330-339] 
По состоянию на август 2023

Отношение стоимости летнего платья 
из масс-маркета к среднемесячной зарплате, % 

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные:

• Стоимость летнего платья из масс-маркета, 
национальная валюта

Numbeo [330-339] 
По состоянию на август 2023

Отношение стоимости беговых кроссовок 
к среднемесячной зарплате, % 

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». 
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При расчете используются следующие данные:

• Стоимость беговых кроссовок, национальная 
валюта

Numbeo [330-339] 
По состоянию на август 2023

Отношение стоимости мужских кожаных туфель 
к среднемесячной зарплате, % 

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные:

• Стоимость мужских кожаных туфель, националь-
ная валюта

Numbeo [330-339] 
По состоянию на август 2023

Показатели: 
Общественное 
питание

Рестораны и кафе

Территориальная доступность
Доля жителей, проживающих в пешей доступно-
сти от ресторанов и кафе, % 

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные:

• Количество сервисных объектов с тегом «cafe», 
«restaurant» и «bakery», ед.

Google Maps [31] 
По состоянию на август 2023

Финансовая доступность
Оценивается по трем показателям с равным весом:

Отношение стоимости блюда в недорогом ресто-
ране к среднемесячной зарплате, % 

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные:

• Стоимость блюда в недорогом ресторане 
на одного человека, национальная валюта

Numbeo [330-339] 
По состоянию на август 2023

Отношение размера среднего чека на 2 человек 
в ресторане среднего класса к среднемесячной 
зарплате, %

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные:

• Стоимость среднего чека на 2 человек в ресто-
ране среднего класса, национальная валюта

В чеке учитываются 3 блюда для каждого гостя: 
закуска, основное блюдо и десерт, без напитков.

Numbeo [330-339] 
По состоянию на август 2023

Отношение стоимости обеда в ресторане 
быстрого питания к среднемесячной зарплате, % 

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные:

• Стоимость обеда в ресторане быстрого питания 
на одного человека, национальная валюта

Numbeo [330-339] 
По состоянию на август 2023

Бары

Территориальная доступность
Доля жителей, проживающих в транспортной 
доступности от баров, % 

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные:

• Количество сервисных объектов с тегом «bar», ед.

Google Maps [31] 
По состоянию на август 2023

Финансовая доступность
Оценивается по двум показателям с равным весом:

Отношение стоимости местного пива в баре (0,5 л) 
к среднемесячной зарплате, % 

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные:

• Стоимость местного пива в баре (0,5 л), нацио-
нальная валюта

Numbeo [330-339] 
По состоянию на август 2023

Отношение стоимости импортного пива в баре 
(0,33 л) к среднемесячной зарплате, %

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные:

• Стоимость импортного пива в баре (0,33 л), нацио-
нальная валюта

Numbeo [330-339] 
По состоянию на август 2023
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Показатели: 
Бытовые услуги

Салоны красоты

Территориальная доступность 
Доля жителей, проживающих в пешей доступно-
сти от салонов красоты, % 

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные:

• Количество сервисных объектов с тегом 
«beauty_salon», ед.

Google Maps [31] 
По состоянию на август 2023

Финансовая доступность
Оценивается по двум показателям с равным весом:

Отношение стоимости стрижки волос средней 
длины к среднемесячной зарплате, % 

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные:

• Стоимость стрижки волос средней длины, наци-
ональная валюта

Стоимость рассчитывается как средняя стои-
мость стрижки волос средней длины в салонах 
красоты, имеющих рейтинг не ниже 4,5 согласно 
оценке Google Maps.

Данные салонов красоты 
По состоянию на август 2023

Отношение стоимости классического маникюра 
без покрытия к среднемесячной зарплате, % 

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные:

• Стоимость классического маникюра без покры-
тия, национальная валюта

Стоимость рассчитывается как средняя стоимость 
классического маникюра без покрытия в салонах 
красоты, имеющих рейтинг не ниже 4,5 согласно 
оценке Google Maps.

Данные салонов красоты 
По состоянию на август 2023

Химчистки и прачечные

Территориальная доступность
Доля жителей, проживающих в пешей доступно-
сти от химчисток и прачечных, %

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные:

• Количество сервисных объектов с тегом 
«laundry», ед.

Тегу «laundry» соответствуют прачечные 
и химчистки.

Google Maps [31] 
По состоянию на август 2023

Финансовая доступность
Отношение стоимости химчистки муж-
ской рубашки к среднемесячной зарплате, % 

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные:

• Стоимость химчистки мужской рубашки в круп-
ной международной сети отелей, национальная 
валюта

Данные отелей 
По состоянию на август 2023



119Методология рейтинга

Показатели: Досуг 
и развлечения

Ночные развлечения

Территориальная доступность
Доля жителей, проживающих в транспортной 
доступности от ночных развлечений, %

К категории «ночные развлечения» относятся ноч-
ные клубы, караоке, и заведения общественного 
питания, работающие после полуночи.

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные:

• Количество сервисных объектов с тегом  
«night_club», ед.

Google Maps [31] 
По состоянию на август 2023

Финансовая доступность
Оценка финансовой доступности считается 
неприменимой: в городах имеется возможность 
посещения ночных клубов с бесплатным входом. 
Доступность заведений общественного питания 
оценена в рамках соответствующей сферы услуг.

Кино

Территориальная доступность
Доля жителей, проживающих в транспортной 
доступности от кинотеатров, %

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные:

• Количество сервисных объектов с тегом  
«movie_theater», ед.

Google Maps [31] 
По состоянию на август 2023

Финансовая доступность
Отношение стоимости билета в кино к среднеме-
сячной зарплате, % 

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные:

• Стоимость билета в кино на показ фильма, выхо-
дящего в международном прокате, националь-
ная валюта

Numbeo [330-339] 
По состоянию на август 2023

Библиотеки

Территориальная доступность
Доля жителей, проживающих в транспортной 
доступности от библиотек, %

Показатель рассчитывается по формуле, приведен-
ной в начале раздела «Методология». При расчете 
используются следующие данные:

• Количество сервисных объектов с тегом 
«library», ед.

Google Maps [31] 
По состоянию на август 2023

Финансовая доступность
Оценка финансовой доступности считается непри-
менимой: услуга бесплатна.
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Показатели:  
Зеленые пространства
Территориальная доступность
Доля жителей, проживающих в пешей доступности от зеленых 
пространств, % 

Показатель рассчитывается по формуле, приведенной в начале раз-
дела «Методология». При расчете используются следующие данные:

• Количество сервисных объектов с тегом «park», «beach_resort», 
«garden», «nature_reserve», «forest», «recreation_ground», «orchard», 
«cementery», «wood», ед.

При расчете показателя учитываются только объекты с соответству-
ющими тегами, площадь которых составляет более 10 га. В соответ-
ствии с классификацией ООН-Хабитат [42] такие объекты относятся 
к категории крупных городских парков.

OpenStreetMap [290] 
По состоянию на август 2023

Финансовая доступность
Оценка финансовой доступности считается неприменимой: данная 
услуга преимущественно бесплатна.
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